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Godisnji plan rada
Hrvatskog zavoda za norme (HZN)
za 2022. godinu

Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za norme za 2022. godinu od 31. sijeCnja 2022.
godine (Broj: HZN-10-25/2021-IBO-2) donesen je na 8. sjednici Upravnog vije¢a HZN-a
koja je odrzana 9. veljaCe 2022. godine.
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1. Uvod

Godisnji plan rada HZN-a operativni je planski dokument koji sadrzi op¢i prikaz njegovih
zadaca i poslova u 2022. godini. Plan rada HZN-a za 2022. godinu pripremljen je na
temelju ulaznih podataka voditelja odsjeka.

Svrha je donoSenja ovoga dokumenta prikaz na koji nacin HZN planira pridonijeti
ispunjenju opceg cilja Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja kroz ispunjenje
posebnog cilja za koji je zaduzen kroz provodenje aktivnosti na godisSnjoj razini.

HZN svoje aktivnosti temelji na viziji, misiji i strateskim ciljevima HZN-a, kao i relevantnim
nacionalnim programima, strategijama i drugim strateSkim dokumentima.

Godisnji plan rada HZN-a povezan je sa StrateSkim planom Ministarstva gospodarstva i
odrzivog razvoja u Cijem razdjelu proracuna je proracun HZN-a.

Opéi je cilj treéeg Strateskog plana Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta za
razdoblje 2020. - 2022. JacCanje konkurentnosti trgovine na unutarnjem trziStu Europske
unije. U okviru tog opceg cilja kao poseban cilj navodi se JacCanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na trzistu (poseban cilj 3.3). Sukladno tome u drzavnom
proracunu navodi se program 3220 Razvoj i odrZzavanje normizacijskog sustava za RH.

Ovim posebnim ciliem Zeli se posti¢i razvoj i odrzavanje normizacijskog sustava koji ¢e u
cijelosti zadovoljiti potrebe gospodarstva, drzavne uprave i drugih dionika u Republici
Hrvatskoj.

Norme su dragovoljne, ali su vazna potpora provedbi propisa temeljem kojih mogu biti i
obvezne. Naime, propisi koje donose tijela drzavne uprave iz svoga djelokruga rada
velikim dijelom upucuju na norme. Njihovom se primjenom najlak§e dokazuje sukladnost s
propisanim zahtjevima. Za neke je propise primjena norma odredenih u propisu
obvezatna. To se odnosi na sva gospodarska podrucja i drudtvene djelatnosti (industrija,
graditeljstvo, zdravstvo, zastita okolisa, turizam, bankarstvo i dr.).
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Plan rada HZN za 2022. godinu temelji se na zakonskim i drugim dokumentima i
obvezama kako slijedi:

>
>

A\

Zakon o normizaciji (NN 80/2013)

Uredba o osnivanju Hrvatskog zavoda za norme (NN 154/2004, 44/2005, 30/2010,
34/2012 i 79/2012)

Statut Hrvatskog zavoda za norme (NN 76/2006, 96/2010)

Uredba o europskoj normizaciji br. 1025/2012

StrateSki plan Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta od 2020. do 2022.
godine

propisi iz nadleznosti tijela drzavne uprave koji se odnose na podrucja povezana s:
industrijskim proizvodima, gradevinarstvom, hranom, zastitom okolisa, zastitom
potroSaca i zastitom zdravlja gradana

pravilima, uputama i preporukama europskih i medunarodnih organizacija za
normizaciju - Europskog odbora za normizaciju (CEN), Europskog odbora za
elektrotehni¢ku normizaciju (CENELEC), Europskog instituta za telekomunikacijske
norme (ETSI), Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO) i Medunarodnog
elektrotehni¢kog povjerenstva (IEC)

dokumentima sustava upravljanja HZN-a uskladenim sa zahtjevima hrvatske norme
za sustave upravljanja kvalitetom prema normi HRN EN ISO 9001

Djelatnost HZN
U skladu sa Zakonom o normizaciji i Uredbom Vlade RH o osnivanju, Hrvatski zavod za
norme (HZN) obavlja slijedece poslove:

1.

w

10.

priprema, prihvaca i izdaje hrvatske norme i druge dokumente iz podrucja
normizacije;

predstavlja hrvatsku normizaciju u medunarodnim i europskim normizacijskim
organizacijama,

odrzava zbirku hrvatskih norma i vodi registar hrvatskih norma;

ureduje, izdaje i raspacava hrvatske norme, druge dokumente i publikacije iz podrucja
normizacije;

uspostavlja i odrZzava baze podataka o normama i drugim dokumentima iz podrucja
normizacije te daje obavijesti o normama i drugim dokumentima;

u sluzbenom glasilu objavljuje obavijesti o hrvatskim normama te obavijesti o drugim
dokumentima iz podrucja normizacije;

osigurava informacije o nacionalnim, europskim i medunarodnim normama
cjelokupnoj javnosti, a posebno gospodarstvu;

promic¢e uporabu hrvatskih norma;

nabavlja i odrzava zbirke europskih, medunarodnih te vaznijih nacionalnih i granskih
normativnih dokumenata,

uspostavlja infrastrukturu savjetodavnih (programski odbori) i tehnickih tijela (tehnicki
odbori/pododbori i radne skupine) za obavljanje poslova hrvatske normizacije;
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11. osigurava i koordinira sudjelovanje hrvatskih predstavnika u radu medunarodnih i
europskih organizacija za normizaciju;

12. suraduje s nacionalnim normirnim tijelima drugih drzava;

13. obavlja poslove informativne srediSnjice za WTO TBT;

14. obavlja poslove povezane s obavjeScivanjem u podrucju tehni€kih norma i propisa;

15. priprema, prihvaca i izdaje hrvatske norme za primjenu tehniCkog zakonodavstva;

16. uspostavlja i odrzava bazu podataka o hrvatskim normama povezanim s tehnickim
zakonodavstvom;

17. moze pripremati popise hrvatskih norma uz pojedine tehniCke propise za objavu u
Narodnim novinama;

18. izdaje sluzbeno glasilo u kojem objavljuje obavijesti o javnoj raspravi o nacrtima
hrvatskih norma, obavijesti 0 javnoj raspravi o nacrtima europskih norma, obavijesti o
novim hrvatskim normama te obavijesti o povlacenju hrvatskih norma, kao i druge
obavijesti iz podrucja normizacije;

19. uspostavlja, razvija i odrzava hrvatsko tehni¢ko nazivlje;

20. provodi struénu izobrazbu u podrucju normizacije i srodnih djelatnosti;

21. suraduje s tijelima drzavne uprave povezano s podrucjima svoje djelatnosti, posebno
radi podrSke provedbi tehniCkoga zakonodavstva,;

22. suraduje s gospodarskim i sli€nim strukovnim udruzenjima, visokim ucilistima i slicno
povezano s podrucjima svoje djelatnosti;

23. suraduje u razvojnim i istrazivackim projektima povezanim s normizacijom.

Poslovi HZN-a od tocke 1. do 7. od interesa su za Republiku Hrvatsku i obavlja ih isklju€ivo
HZN.

Poslovi HZN-a od to¢ke 13. do 18. ovoga ¢lanka obavljaju se u skladu s potrebama i prema
zahtjevima nadleznih tijela drzavne uprave.

Djelatnost HZN-a obavlja se u skladu s pravilima europskih normirnih tijela. Djelatnost
HZN-a ne obavlja se radi stjecanja dobiti.

Osnovni podaci o HZN-u

Hrvatski zavod za norme osnovan je Uredbom Vlade Republike Hrvatske
(NN 154/2004), a na temelju Zakona o normizaciji (NN 163/2003). Izvorni Zakon o
normizaciji stavljen je izvan snage i donesen je novi 2013. godine (NN 80/2013). Izvorna
Uredba o osnivanju HZN-a doZivijela je nekoliko izmjena i dopuna (NN 44/2005,
NN 30/2010, NN 34/2012 i NN 79/2012).

Hrvatski zavod za norme neovisna je i neprofitna javha ustanova koja obavlja poslove
nacionalnoga normirnog tijela Republike Hrvatske. Hrvatski zavod za norme zapoceo
je sa samostalnim radom 2005. godine, a nastao je reorganizacijom DrZzavnog zavoda za
normizaciju i mjeriteljstvo (DZNM) koja je provedena na temelju obveza Republike Hrvatske
iz Clanka 73. Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju. Na temelju navedene obveze
doneseni su i novi zakoni uskladeni s pravhom steCevinom EU-a u podrucju slobode
kretanja roba, a koji se odnose na podrucje tehniCke infrastrukture za kvalitetu. Potpuno
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funkcioniranje neovisnih institucija infrastrukture kvalitete bio je, medu ostalim, jedan od
preduvjeta za zatvaranje pregovora s Europskom unijom o Poglavlju 1. Sloboda kretanja
roba. Pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj uniji 1. srpnja 2013. godine HZN je
postao provedbeno tijelo Uredbe o europskoj normizaciji br. 1025/2012.

SjediSte HZN-a nalazi se na adresi Ulica grada Vukovara 78 u Zagrebu. SjediSte HZN-a
odredeno je Uredbom Vlade RH o osnivanju HZN-a. Navedeni je prostor dodijelien HZN-u
u procesu reorganizacije DZNM-a, odnosno Elaboratom o diobi izmedu Drzavnog zavoda
za mjeriteljstvo, Hrvatske akreditacijske agencije i HZN-a.

HZN predstavlja Republiku Hrvatsku u europskim i medunarodnim organizacijama za
normizaciju i sudjeluje u njihovu radu. Svojim ¢lanstvom u medunarodnim i europskim
organizacijama Hrvatski zavod za norme osigurava trajnu dostupnost medunarodnih i
europskih norma u Republici Hrvatskoj i pravo na njihovo prihvac¢anje na nacionalnoj razini,
ali i pravo na sudjelovanje hrvatskih predstavnika u izradi norma na medunarodnoj i
europskoj razini.

Hrvatski je zavod za norme ¢lan:

- Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO)

- Medunarodnoga elektrotehni¢kog povjerenstva (IEC)

- Europskog odbora za normizaciju (CEN)

- Europskog odbora za elektrotehni¢ku normizaciju (CENELEC)

- Europskog instituta za telekomunikacijske norme (ETSI) (status: NSO member).

Razvoj i odrzavanje normizacijskog sustava realizira se u skladu s pravilima europskih i
medunarodnih organizacija za normizaciju te Kodeksom dobre prakse za normizaciju
Svjetske trgovinske organizacije.
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2. Organizacijska struktura

Prema sadasnjoj organizaciji ustrojstvene jedinice HZN-a u kojima se obavlja djelatnost
HZN-a su ured ravnatelja, odjeli i odsjeci, kako je prikazano na slici.

Ured rawnatelja
Odjsl x4 nomizaciju Odjel za komunkacyske Odyel 28 razvoj inave Odjel za opces
poslove aktivnosti spednikn poslove
Odsjek 2a opéa podrudja Odsyek 28 upravianye Odsjek 2a zdavatin Odsyek 2a financijske i
nonmTaciye wformacyama dyelatnost knjigovodetvens posiow
Odsyek za podrudy
t?«:&: PI 5 o Odsjek 2a taxvoj, edukacyu Odsjek 2a opée posiave
ulokomuq.l i Nomgteke i certifikaciu
mformacyeke ubnolegts
Odsjek 38 planirange, Odsyek 2a medunarodn
postupke 1 kontrolu suradngu i odnose 5 Ocispek 4 provie poslove
javnodéu
Odsjek 28 tebeadios prpremu Odsyek za mformatiou
nomma
Odgyek 24 prodags s
markeling

HZN ima ukupno 52 zaposlenika (stanje na dan 2021-12-20).

Uredbom o izmjenama Uredbe o osnivanju Hrvatskog zavoda za norme (NN 79/2012)
ukinuta su 4 (Cetiri) radna mjesta pomocnika ravnatelja kao rukovoditelja Odjela za
normizaciju, Odjela za komunikacijske poslove, Odjela za razvoj i nove aktivnosti i Odjela
za opce i zajedniCke poslove te su predvidena radna mjesta nacelnika odjela. Medutim,
Statut HZN-a i drugi op¢i akti HZN-a nisu uskladeni s tom Uredbom.

Ova Cinjenica predstavlja problem u svakodnevnom radu HZN-a te je u 2022. godini
potrebno dovrsiti njihovo zapocCeto uskladivanje.

HZN prema sadasnjoj organizaciji ima 14 odsjeka, odnosno 12 voditelja (2 radna mjesta
voditelja su nepopunjena).

Plan rada HZN za 2022. godinu u sluzbi je ostvarivanja misije i vizije HZN-a.

MISIJA

- promicanje uloge i zna€enja normizacije na nacionalnoj, europskoj i medunarodnoj razini
te njezin stalni razvoj ¢ime se pridonosi kvaliteti i konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva,
olakSava izlazak hrvatskih proizvoda na medunarodno trziSte i ispunjavaju zahtjevi iz
Clanstva Republike Hrvatske u Europskoj uniji

VIZIJA
- potpuno zadovoljavanje potreba svih nacionalnih korisnika normi razvojem, prihvacanjem
i uporabom europskih i medunarodnih normi u svim tehni¢kim podrucjima
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3. Plan rada HZN-a

Plan poslova i zadataka HZN-a u 2022. godini temelji se na poslovima i zadacima koje je
osniva¢ HZN-a, Vlada Republike Hrvatske, dodijelila HZN-u Uredbom o osnivanju.

Klju€ne su aktivnosti HZN-a u 2022. godini, usmjerene prema ostvarivanju misije i vizije
HZN-a, sljedece:

» pravodobna provedba normizacijskih poslova

» uskladivanje pravnih akata (Uredba o osnivanju HZN-a, Statut HZN-a, Pravilnik o
unutarnjoj sistematizaciji radnih mjesta)

» kontinuirano poboljSavanje sustava upravljanja kvalitete HZN-a prema normi
HRN EN ISO 9001

» jaCanje administrativnih kapaciteta te odrZzavanje i unaprjedenje kompetencija
zaposlenika HZN-a

» odrzavanje i unaprjedenje europske i medunarodne suradnje u podrucju normizacije

» odrzavanje i unaprjedenje suradnje s tijelima drzavne uprave i drugim zainteresiranim
stranama

» osiguravanje javnosti rada i unaprjedenje promocije normizacije.
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4. Ciljevi prema ustrojstvenim jedinicama

4.1 Ured ravnatelja
URED RAVNATELJA
Odgovorna P ,
ustrojstvena Rok za izvrSenje LR DS S Vrsta
Specificni ciljevi Aktivnost Rezultat Indikatori Lo : : planove ili druge . :
jedinica/Radna aktivnosti & aktivnosti
. . strateSke/planske dokumente
skupina/Projekt
Z-Zakonodavna,
Kako ¢emo posti¢i specificne P-Provedba,
o . - Tko je odgovoranza  |Kada aktivnosti/ Upucivanje na Strateski plan I-Inspekcija/
S s cilieve? Koji je rezultat poduzetog Kako mjerimo . L . - . . g
Sto Zelimo posti¢i? ) . . . . : . . provedbu aktivnostii  [zadaci moraju biti  [nadleznog ministarstva ilineki  [Nadzor,
Koje specifiéne zadatke/aktivnosti - [zadatka/aktivnosti? zadatke/aktivnosti? - ; o : L
. zadataka? dovrseni? drugi temeljni planski dokument  |A-Pracenje i
moramo poduzeti? analiza
0-ostalo
A B c D E F G H |
Izvjestaji internih revizija;
L . - Posuvremenjena izvjeStaj certifikacijske kuce o
- . N Kontinuirano unaprjedenje i fr . ) . -
Ucinkovito funkcioniranje o -~ dokumentacija i uspostavljen |provedenom redovitom . 3.3 JaCanje normizacije za
- poboljSanje sustava upravljanja - . - Ured ravnatelja / N - .
1. |sustava upravljanja ; . sustav upravljanja kvalitetom |nadzoru sustava upravljanja ; 2. tromjesecje 2022. |povecanje standarda kvalitete na P
. kvalitetom prema normi HRN EN . . Radna skupina
kvalitetom 1S 9001:2015 prema normi HRN EN ISO  |kvalitetom od strane trziStu
' 9001:2015 certifikacijske kuce; provedene
ankete
Izrada Priedloga izmiene i dopune Izraden prijedlog Izmjene i |Prijedlog Izmjene i dopune
jedloga izmy P dopune Uredbe o osnivanju  [Uredbe o osnivanju predan na [Ured ravnatelja 1. tromjesedje 2022. z
Uredbe o osnivanju HZN-a L .
HZN-a daljnje postupanje
Izmjena i uskladivanje 3.3 Jatanje normizacije za
2. |temeljnih pravnih akata Izrada Prijedloga izmjene Statuta |lzraden Prijedlog izmjene Prijedlog izmjene Statuta . s povecanje standarda kvalitete na
HZN-a HZN-a Statuta HZN-a predan na daljnje postupanje Ured ravnatelja 2. tromjesecje 2022. trzidtu z
|zrada Prijedloga Pravilnika o Izraden Prijedlog Pravilnika o |Prijedlog Pravilnika o unutarnjoj
unutarnjoj sistematizaciji radnih  |unutarnjoj sistematizaciji sistematizaciji predan na Ured ravnatelja 2. tromjesecje 2022. z
mjesta radnih mjesta daljnje postupanje

e —
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Specificni ciljevi

Dostupnost harmoniziranih
europskih normi na
hrvatskom jeziku

Aktivnost

Uspjesna realizacija lll. ciklusa

Projekta prevodenja harmoniziranih

europskih norma na hrvatski jezik
(2021.-2022.)

URED RAVNATELJA (nastavak)

Rezultat

Odradeni prijevodi; stru¢na
redaktura i lektoriranje;
izradeni izvjeStaji dostavljeni u
CEN i CENELEC

Indikatori

Prihvaceni izvjestaji od
Europske komisije; broj
prevedenih harmoniziranih
norma na hrvatski jezik

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

\Voditeljica projektnog
tima, ¢lanovi
projektnog tima

Rok za izvrSenje
aktivnosti

Kraj 2022. i prvo
tromjesecje 2023.
godine (revizija
projekta i
izvjeStavanje prema
EK)

Upucéivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Objava prevedenih harmoniziranih

norma (Projekt prevodenja

harmoniziranih europskih norma na
hrvatski jezik) iz prethodnih ciklusa

Broj objavljenih prevedenih
harmoniziranih norma

Tablica za pracenje statusa
objave (I.CPP, II.CPP, IIl.CPP)

Koordinator objave
prevedenih
harmoniziranih norma;
Odsjek za op¢a
podrucja normizacije;
Odsjek za normizaciju
u podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske
tehnologije;

Odsjek za tehnicku
pripremu norma

Sukladno rokovima
koje odredi ravnatelj/
koordinator

3.3 Jacanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Uredba o EU normizaciji
br. 1025/2012

Nabava roba, radova i
usluga za potrebe HZN-a

Izrada dokumentacije za postupke
ljednostavne nabave roba, radova i

usluga za potrebe HZN-a

Pripremljena dokumentacija
za nadmetanje

Broj pripremljene
dokumentacije za nadmetanje

Ured ravnatelja;
Odsjek za financijske i
knjigovodstvene
poslove;

Radna skupina

Prema potrebi

Zakon o javnoj nabavi; Pravilnik o
provedbi postupaka jednostavne
nabave roba, usluga i radova u
HZN-u

Informatizacija i
digitalizacija poslovnih
procesa Hrvatskog zavoda
za norme

|zrada dokumentacije za prijavu

projekta (su)financiranog iz fondova

EU-a koji provodi odgovarajuce
TDU

Pripremljena dokumentacija
za sudjelovanje u projektu EU-
a

Predana prijava za
sudjelovanje na EU projektu

Ured ravnatelja;
Radna skupina

Do kraja 2024.

Zakon o javnoj nabavi

HZN, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb o tel.:+385 (0)1 610 60 95  faks: +385 (0)1 610 93 21 ¢ www.hzn.hr
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Specificni ciljevi

Provodenje Zakona o
6. |pristupacnosti mreznih
stranica

Aktivnost

Implementacija izradenog koncepta

i idejnog rieSenja responzivne
mrezZne stranice

URED RAVNATELJA (nastavak)

Rezultat

Responzivna mrezna stranica
HZN-a

Indikatori

Dostupna responzivna mrezna
stranica HZN-a

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Ured ravnatelja;
Odsjek za izdavacku
djelatnost

Rok za izvrSenje
aktivnosti

1. tromjesedje 2022.

Upucivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Zakon o pristupacnosti mreznih
stranica i programskih rjeSenja za
pokretne uredaje tijela javnog
sektora

Provodenje Uredbe o
uredskom poslovanju

Implementacija informacijskog
sustav uredskog poslovanja

Uspostavlien informacijski
sustav uredskog poslovanja

Dostupnost informacijskog
sustava uredskog poslovanja

Ured ravnatelja,
Odsjek opéih poslova,
Odsjek za informatiku

Do kraja 2022.

Uredba o uredskom poslovanju

8. |Razvoj digitalnog sadrzaja

Stjecanje uvida u korisnicke

potrebe i online ponasanje (Google

analitika)

Analiza sadrzaja (Google analitika)

Optimiziranje sadrzaja za mreznu

stranicu HZN-a (SEO optimizacija)

Razvoj novih digitalnih sadrzaja ,
kracih digitalnih formi poput
tutoriala i sli¢nog

Kreiranje profila na druStvenim
mrezama (Linkedin, Twitter,
Instagram, Youtube);
Planiranje i priprema objava na
druStvenim mrezama
komunikacija s korisnicima
(odgovaranje na poruke i sl.)
Priprema analiza i izvje$taja
Kreiranje plana za objave u
digitalnim medijima;

Kreiranje kvalitetnog i stru¢nog
sadrzaja za medije

Razvoj prepoznatljivosti HZN-
a kroz aktualan i
posuvremenjen digitalni izvor
informacija

Stalna prisutnost HZN-a u
digitalnim medijima;
Povecanje broja digitalnih
medijskih objava;

Porast zanimanja za proizvode
i usluge HZN-a;

Porast prodaje proizvoda i
usluga HZN-a ;

Povecanje broja €lanova
Hrvatskog zavoda za norme

Ured ravnatelja;
Odsjek za
medunarodnu suradnju
i odnose s javnoS¢u;
Radna skupna

31. prosinca 2022.

Zakon o medijima;

Zakon o provedbi Opce uredbe o
zatiti podataka;

Zakon o elektronickim medijima;
Zakon o elektronickim
komunikacijama:

Zakonom o pravu na pristup
informacijama;

Zakon o autorskom pravu i
srodnim pravima

HZN, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb o tel.:+385 (0)1 610 60 95  faks: +385 (0)1 610 93 21 ¢ www.hzn.hr
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IstraZivanje znanja, misljenja,
stavova i ponaSanja zaposlenika o
radu HZN-a i ulozi odnosa s
ljavnoScu (direktni razgovori);
Svakodnevno komuniciranje s
drugim ustrojstvenim jedinicama;
Predstavljanje uloge odnosa s

Informiranje zaposlenika o
trenutnim zbivanjima u

Laksi protok informacija i
povratne informacije;
Motiviranost zaposlenika;

Ured ravnatelja;
Odsjek za

Zakon o medijima;

Zakon o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka;

Zakon o elektronickim medijima;
Zakon o elektronickim

9. |Interno komuniciranje ' x L - o medunarodnu suradnju(31. prosinca 2022. R, P
liavnoS¢u (prezentacija); organizaciji Unapredenje internog i odnose s javnoséu; komunikacijama:
Protok znanja i informacija (obuke komuniciranja . ’ Zakonom o pravu na pristup
zaposlenika); Radna skupina informacijama;
Jacanje vertikalne i silazne Zakon o autorskom pravu i
komunikacije (komunikacija izmedu srodnim pravima
ustrojstvenih jedinica, zaposlenika i
Ureda ravnatelja)
Kratki sastanci s dionicima i
medijima;
Priopéenja za medije;
Komunikacija i povezivanje s
redakcijama i urednicima;
Razmjena sadrzaja s medijima i
partnerima;
Objava sadrzaja 0 HZN-u u
medijima (digitalnim i tiskanim); I
Pravodobno informiranje medija o Zakon o med”'m?' .
. . I I _— T Zakon o provedbi Opce uredbe o
aktivnostima HZN-a; JaCanje prepoznatljivosti HZN-VeCI broj medijskih objava; zastiti podataka;
IstraZivanje - Stjecanje uvida u " njng ovih aktivn ojsti U Porast zanimanja za proizvode [Ured ravnatelja; 7akon o elektroﬁiékim medijima
Intenziviranje suradnje s korisnicke potrebe, potrebe dionika medijima (digitalnim i | usluge HZN-a; Odsjek za Zakon o elektronickim Y
10. medijima i medija (mediji, akademska tiskanim); Porast prodaje proizvoda i medunarodnu suradnju(31. prosinca 2022. komunikacijama: P
zajednica, ¢lanovi odbora, ' usluga HZN-a; i odnose s javno$éu; '

poduzetnici.) — alati istrazivanja
ankete, direktni razgovori;
ReportaZe o korisnicima HZN-ovih
proizvoda (digitalni i tiskani mediji);
Podcast ili televizijska gostovanja
djelatnika i ravnatelja HZN-a;
Okrugli stolovi ili virtualni sastanci;
Predstavljanje HZN-a akademskoj
zajednici na fakultetima i visokim
ucilistima;

Medijska pokroviteljstva;
Sudjelovanje na konferencijama

Jacanje pojavnosti HZN-a u
medijima i poslovnoj zajednici

Povecanje broja ¢lanova
Hrvatskog zavoda za norme

Radna skupina

Zakonom 0 pravu na pristup
informacijama;

Zakon o autorskom pravu i
srodnim pravima

HZN, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb  tel.:+385 (0)1 610 60 95 o faks: +385 (0)1 610 93 21 & www.hzn.hr
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. |Uskladivanje cjenika HZN-a

Uskladivanje Cjenika normativnih
dokumenta i drugih publikacija

Pripremljen prijedlog Cjenika
normativnih dokumenta i
drugih publikacija

Objavljen novi Cjenik
normativnih dokumenata i
drugih publikacija pripremljen

Uskladivanje Cjenika usluga
Hrvatskog zavoda za norme

Pripremljen prijedlog Cjenika
usluga Hrvatskog zavoda za
norme

Objavljen novi Cjenik usluga
Hrvatskog zavoda za norme

Uskladivanje Odluke o iznosu
Clanarine u Hrvatskome zavodu za
norme

Pripremljen prijedlog Odluke o
iznosu ¢lanarine u

Hrvatskome zavodu za norme

Objavljena nova Odluka o
iznosu Clanarine u Hrvatskom

zavodu za norme

Upravno vijece;
Ured ravnatelja;
Radna skupna

1. rujna 2022.

Nacionalni plan zamjene hrvatske
kune eurom;

Zaklju¢ak o provedbi
zakonodavnih aktivnosti
povezanih s uvodenjem eura kao
sluzbene valute u RH;

Statut Hrvatskog zavoda za
norme

e —
HZN, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb  tel.:+385 (0)1 610 60 95 o faks: +385 (0)1 610 93 21 & www.hzn.hr
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4.2

Odjel za normizaciju

Specificni ciljevi

Aktivnost

ODJEL ZA NORMIZACIJU

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna

Rok za izvrSenje

aktivnosti

Upucdivanja na strateSke
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Vrsta aktivnosti

skupina/Projekt

Z-Zakonodavna,

Odsjeka za opca podrucja
normizacije

medunarodne norme (108)

normizaciju - 3. dio Izrada i
donoSenje hrvatskih norma i

drugih dokumenata

. oy P-Provedba,
K?ko c;emo postici specificne Koii ltat poduzet Kako mieri datke/ Tko je odgovoran za  |Kada aktivnosti/ Upucivanje na Strateski plan I-Inspekcija/
Sto Zelimo postiéi? Ejgve. s . _ [forje rezuliat pocuzetog axo Mjerimo zadate provedbu aktivnostii |zadaci moraju biti  |nadleZznog ministarstvaiili neki  [Nadzor,
oje specificne zadatke/aktivnosti [zadatka/aktivnosti? aktivnosti? o oo druai temelini planski dok t |A-Praceniei
moramo poduzeti? zadataka’ dovrdeni? rugi temeljni planski dokumen racenje i
analiza,
0O-ostalo
A B c D E F G H |
Odsjek za opéa podrucja normizacije
3.3. Jaganje normizacije za
Prihvacene harmonizirane povecanje standarda kvalitete na
curopske norme iz dielokruga Postotak od ukupnog broja trzistu; Zakon o normizaciji (NN
rada Odsjeka za opéa objavljenih harmoniziranih 31. prosinca 2022.  {80/2013); Unutranja pravila za P
podrucja normizadiie europskih norma (99 %) normizaciju - 3. dio Izrada i
donoSenje hrvatskih norma i
Dostupnost europskih i drugih dokumenata
medunarodnih norma i drugih 3.3. Jaanje normizacile za
Razvoj i odrzavanje normativnih dokumenata kao i poveéanje standarda kvalitete na
normizacijskog sustava u |drugih nacionainih norma Prihvacene europske norme iz |Postotak od ukupnog broja , ) trzistu; Zakon o normizaciji (NN
1. [Republici Hrvatskoj i hrvatskom gospodarstvu i dielokruga rada Odsjeka za  [objaviienih europskih norma  [Odsiekzaopéa a4 roqinea 2022, [80/2013); Unutragnja pravila za P
osiguravanje tehnicke zakpnodav§tvu uz mpgucngst _ lop¢a podrugja normizacije (99 %) podrucja normizacije normizaciju - 3. dio lzrada |
podloge za provedbu sudjelovanja svih zainteresiranih donogenje hrvatskih norma i
tehnickih propisa strana iz Republike Hrvatske u drugih dokumenata
njihovoj izradi i pobolj$anju u
razli¢itim fazama 3.3. JaCanje normizacije za
Prihvaéene medunarodne S . poyeéanje standarda_kval_i}ete na
nome iz djelokruga rada Broj objavljenih hrvatskih trzi$tu; Zakon o normizaciji (NN
norma Ciji su izvornici Prema potrebi 80/2013); Unutradnja pravila za P

e —
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Specificni ciljevi

Aktivnost

ODJEL ZA NORMIZACIJU (nastavak)

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje
aktivnosti

Upudivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Vrsta aktivnosti

Odsjek za opc¢a podrucja normizacije (nastavak)

Razvoj i odrzavanje
normizacijskog sustava u
Republici Hrvatskoj i
osiguravanje tehnicke
podloge za provedbu
tehnickih propisa

Dostupnost europskih i
medunarodnih norma i drugih
normativnih dokumenata kao i
drugih nacionalnih norma
hrvatskom gospodarstvu i
zakonodavstvu uz moguénost
sudjelovanja svih zainteresiranih
strana iz Republike Hrvatske u
njihovoj izradi i poboljSanju u
razlicitim fazama

Prihvaceni drugi normativni
dokumenti (tehnicke
specifikacije, tehnicka
izvjeS¢a, upute...) iz
djelokruga rada Odsjeka za
opc¢a podru¢ja normizacije

Broj prihvacenih drugih
normativnih dokumenata u
nacionalni normizacijski sustav

(7)

Prihva¢ene druge nacionalne
norme iz djelokruga rada
Odsjeka za op¢a podrucja
normizacije

Broj prihvacenih drugih
nacionalnih norma u nacionalni
normizacijski sustav (2)

Sudjelovanje struénjaka u radu
tehnickih odbora

Podrska struénih osoba iz
djelokruga rada Odsjeka za
opca podru¢ja normizacije u
razvoju normizacije te
mogucnost utjecaja na odluke i
dokumente koji se donose

Broj stru¢njaka u tehnickim
odborima (1358)

Sudjelovanje hrvatskih stru¢njaka u
radu radnih skupina na europskoj
razini normizacije

Hrvatski stru¢njaci u CEN-
ovim radnim skupinama
pridonose izradi europskih
norma koje Ce biti prihvaéene
u nacionalni normizacijski
sustav

Broj hrvatskih stru¢njaka u
CEN-ovim radnim skupinama
(43)

Odsjek za op¢a
podrucja normizacije

Prema potrebi

3.3. Jaganje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trzistu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013); Unutra$nja pravila za
normizaciju - 3. dio Izrada i
donoSenje hrvatskih norma i
drugih dokumenata

Prema potrebi

3.3. JaCanje normizacije za
povecanije standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013)

Kontinuirano

3.3. JaCanje normizacije za
povecanije standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013); Unutra$nja pravila za
normizaciju - 5. dio Osnivanje i
rad tehnickih odbora

Kontinuirano

3.3. Jaganje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013); Unutrasnja pravila za
normizaciju - 5. dio Osnivanje i
rad tehnickih odbora

HZN, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb o tel.:+385 (0)1 610 60 95  faks: +385 (0)1 610 93 21 ¢ www.hzn.hr
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Specificni ciljevi

Aktivnost

ODJEL ZA NORMIZACIJU (nastavak)

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje
aktivnosti

Upucivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Vrsta aktivnosti

Odsjek za opc¢a podruéja normizacije (nastavak)

Sudjelovanje hrvatskih struénjaka u

Hrvatski stru¢njaci u 1ISO-ovim
radnim skupinama pridonose

Broj hrvatskih strucnjaka u

3.3. JaCanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN

radu radnih skupina na izradi medunarodnih norma  {ISO-ovim radnim skupinama Kontinuirano i P ' P
T N AR 80/2013); Unutradnja pravila za
medunarodnoj razini normizacije  |koje ¢e biti prihvacene u (3) normizaciiu - 5. dio Osnivanie i
nacionalni normizacijski sustav rad tehni <‘:Jkih oabora I
3.3. Jaganje normizacije za
Priznanje rada hrvatskih povecanje standarda kvalitete na
P ; \Vodenje tajniStva europskih struCnjaka za opca podruéja  |Broj hrvatskih voditelja . trziStu; Zakon o normizaciji (NN
Razvoj i odrzavanje
normiiacijskog Slestava u [ftehnickih odbora norlm'izacije na medunarodnoj [tajnistva CEN/TC-a (1) Prema potrebi 80/2Q13);. .Unutralénja prgvilq za P
1 Republici Hrvatskoj razini Odsjek za opéa normizaciju - 5. dio Osnivanje i
" losiguravanje tehnicke podrucja normizacije rad tehnickih odbora
podlggg za prqvedbu Lo . 3.3. JaCanje normizacije za
tehnickih propisa Uspostavljeni nacionalni povecanje standarda kvalitete na
Uspostava nacionalnih zrcalnih érE?\llnl: t;h dngzlk(r’fb::a%r:ma Broj novoosnovanih zrcalnih Prema potrebi trziStu; Zakon o normizaciji (NN P
tehnic¢kih odbora prema CEN-u Odsicka Z; o (;ag odrucia tehnic¢kih odbora CEN/TC P 80/2013); Unutradnja pravila za
nor njq aciie pcap ! normizaciju - 5. dio Osnivanje i
J rad tehnickih
Uspostavljeni nacionalni 3.3 Jacanje normizacije za
postavieni . . . povecanje standarda kvalitete na
. . . zrcalni tehnicki odbora prema  |Broj novoosnovanih zrcalnih e o
Uspostava nacionalnih zrcalnih ISO-u iz dielokruaa rada tehnickih odbora prema Prema potrebi trziStu; Zakon o normizaciji (NN p
tehnickih odbora prema ISO-u U 1z djelokTuga rada P P 80/2013); Unutragnja pravila za
Odsl"?"‘a zaopca podrucja ISOMCu normizaciju - 5. dio Osnivanje i
normizacte rad tehnickin
HZN, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb o tel.:+385 (0)1 610 60 95  faks: +385 (0)1 610 93 21 ¢ www.hzn.hr Stranica 16




= H/N

Hrvatski zavod za norme
Croatian Standards Institute

Specificni ciljevi

Aktivnost

ODJEL ZA NORMIZACIJU (nastavak)

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje

aktivnosti

Upucdivanja na strateSke
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Vrsta aktivnosti

Odsjek za opéa podrucja normizacije (nastavak)

Razvoj i odrzavanje
normizacijskog sustava u
Republici Hrvatskoj i
osiguravanje tehnicke
podloge za provedbu
tehnickih propisa

Odrzavanje sastanaka tehnickih
odbora

Aktivno sudjelovanje
nacionalnih interesnih skupina
u europskoj i medunarodnoj
normizaciji; promicanje
interesa nacionalnih sudionika

Broj odrzanih sastanaka
prema propisanom (132)

Korektura norma prevedenih na
hrvatski jeziku sukladno planu
objave za 2022.; koordinacija s
Odsjekom za tehnicku pripremu
norma

Sadrzajno pripremljene norme
na hrvatskom jeziku iz
djelokruga rada Odsjeka za
opéa podrucja normizacije

Broj objavljenih norma na
hrvatskome jeziku iz
djelokruga rada Odsjeka za
opca podrucja normizacije
(54); indeks izvrSenja plana
pripreme i objave normativnih

Izrada izvornih hrvatskih norma

Izradene hrvatske norme iz
djelokruga rada Odsjeka za
opéa podrucja normizacije

Broj objavljenih izvornih
hrvatskih norma iz djelokruga
rada Odsjeka za op¢a
podrucja normizacije (2)

Odsjek za op¢a
podrucja normizacije

Prema potrebi

3.3. JaCanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013); Unutra$nja pravila za
normizaciju - 5. dio Osnivanje i
rad tehnickih

31. prosinca 2022.

3.3. Jaganje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013); Unutra$nja pravila za
normizaciju - 3. dio Izrada i
donoSenje hrvatskih norma i
drugih dokumenata; Projekt
prevodenja harmoniziranih
europskih norma na hrvatski jezik

31. prosinca 2022.

3.3. Jaganje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013); Unutra$nja pravila za
normizaciju - 3. dio Izrada i
donoSenje hrvatskih norma i

drugih dokumenata
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ODJEL ZA NORMIZACIJU (nastavak)

Odgovorna Upuéivani Sk
e L . . " ustrojstvena Rok za izvrSenje pucivanja na AU . :
Specificni ciljevi Aktivnost Rezultat Indikatori Lo . A planove ili druge Vrsta aktivnosti
jedinica/Radna aktivnosti ;.
. . strateSke/planske dokumente
skupina/Projekt
Odsjek za opc¢a podrucja normizacije (nastavak)
3.3. JaCanje normizacije za
Zastupanje interesa hrvatskih |Postotak nacrta europskih p(v)yvec'anje standarda.kvallll@ete na
) S . , ! . trziStu; Zakon o normizaciji (NN
zainteresiranih strana pri norma o kojima glasujemo 31. prosinca 2022. i P ' P
. . N 80/2013); Unutradnja pravila za
donoSenju europskih norma (99 %) L h ; T
normizaciju - 5. dio Osnivanje i
rad tehnickih
Zastupanje interesa hrvatskih 3:3. J’aca}nje normizacie za
) P . , povecanje standarda kvalitete na
zainteresiranih strana pri Postotak nacrta medunarodnih MY R
. . , ) . trziStu; Zakon o normizaciji (NN
donoSenju medunarodnih norma o kojima glasujemo 31. prosinca 2022. i o ' P
i - N 80/2013); Unutra$nja pravila za
norma tehnickih odbora gdje je|(99 %) L . S
. - normizaciju - 5. dio Osnivanje i
HZN djelatni ¢lan oA
) ) ) ) rad tehnickih
lzrazavanie nacionalno Sudjelovanje u radu, priprema svih - —
¢ '!I' i hrvat I?'h potrebnih materijala, dogovori i 3.3. JaCanje normizacije za
stava (misljenja hrvatski koordinacija s tehnickim odborima, |Zastupanje interesa hrvatskih povecanje standarda kvalitete na
zainteresiranih strana) . ! I e iranih : Postotak dokumenata , , Sist: Zak acii (NN
. ) priprema i popunjavanje obrazaca [|zainteresiranih strana pri . _ OdsJek za opta . trziStu; Zakon o normizaciji (
2. [tijekom izrade ; . - ldonoseniu dok t europskih tehnickih odbora o o 9 . [31. prosinca 2022. 80/2013): Unutragni i P
dunarodnog ili 7a glasovanje 0 nacrtima europskih Conosenju doumenaia kojima glasujemo (99 %) podrucja normizacije )13); Unutrasnja pravila za
me . 9 " i medunarodnih norma i drugih~ europskih tehnickih odbora normizaciju - 5. dio Osnivanje i
europskoga normativnog .- ynih normativnih dokumenata rad tehnickih
dokumenta o
tehnickih odbora . ) ) .
Zastupanje interesa hrvatskih 3.3. Jaganje normizacije za
zainteresiranih strana pri Postotak dokumenata povecanje standarda kvalitete na
donoSenju dokumenata medunarodnih tehniékih 31 orosinca 2022 trziStu; Zakon o normizaciji (NN p
medunarodnih tehni¢kih odbora o kojima glasujemo P " [80/2013); Unutradnja pravila za
odbora gdje je HZN djelatni  |(99 %) normizaciju - 5. dio Osnivanje i
Clan rad tehnickih
. . . Pnsutnost. stalnog . 3.3. Jaganje normizacije za
Sudjelovanje u radu i predstavnika na sastancima oveéanie standarda kvalitete na
donoSenju odluka tehnicke  [CEN/BT-a (3), postotak Prema potrebi pove . ) o P
trzi$tu; Zakon o normizaciji (NN
uprave CEN-a dokumenata CEN/BT-a o 8012013)
kojima glasujemo (99 %)

e —
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=
= I |—| N Hrvatski zavod za norme Plan rada Hrvatskog_ zavoda za
= Z Croatian Standards Institute norme za 2022. godinu

ODJEL ZA NORMIZACIJU (nastavak)

Odgovorna

ustrojstvena Rok za izvrSenje
jedinica/Radna aktivnosti
skupina/Projekt

Upucivanja na strateske
planove ili druge Vrsta aktivnosti
strateSke/planske dokumente

Specificni ciljevi Aktivnost Rezultat Indikatori

Odsjek za opéa podrucja normizacije (nastavak)

Sudjelovanje u izradi plana

. ; . 3.3. Jac¢anje normizacije za
prevodenja europskih normi na ] J

hrvatskome ieziku za 2022, iz Broj planiranih norma za povecanje standarda kvalitete na
3 Dostupnost europskih normi dielokrua r; da Odsieka zé onca Izraden plan prevodenja prevodenije iz djelokruga rada |Odsjek za op¢a 31 prosinca 2022 trziStu; Zakon o normizaciji (NN A
" |na hrvatskom jeziku J 9 ! P norma na hrvatski jezik Odsjeka za opca podrucja podruéja normizacije P " 180/2013); Projekt prevodenja

podrucja normizacije; koordinacija
s Odsjekom za tehnicku pripremu
norma

normizacije u 2022. (3) harmoniziranih europskih norma
na hrvatski jezik

e —
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=
= I H Z N Hrvatski zavod za norme
=] Croatian Standards Institute

ODJEL ZA NORMIZACIJU (nastavak)

Odgovorna
ustrojstvena Rok za izvrSenje

Upudivanja na strateske
planove ili druge Vrsta aktivnosti
strateSke/planske dokumente

Specificni ciljevi Aktivnst Rezultat Indikatori jedinica/Radna aktivnosti

skupina/Proiekt

Odsjek za podrucje elektrotehnike, telekomunikacija i informacijske tehnologije

3.3. Jacanje normizacije za

Prihvaéene harmonizirane povecanje standarda kvalitete na

europske norme iz djelokruga  |Postotak od ukupnog broja trziStu; Zakon o normizaciji (NN

rada Odsjeka za podrucje objavljenih harmoniziranih 31. prosinca 2022.  180/2013); Unutranja pravila za P
elektrotehnike, telekomunikacijajeuropskih norma (99 %) normizaciju - 3. dio Izrada i

i informacijske tehnologije donoSenje hrvatskih norma i

drugih dokumenata

3.3. JaCanje normizacije za

Prihva¢ene europske norme iz povecanije standarda kvalitete na
Dostupnost europskih i djelokruga rada Odsjeka za Postotak od ukupnog broja trziStu; Zakon o normizaciji (NN
medunarodnih norma i drugih  [Pedrucje elektrotennike, objavljenih europskih norma 31. prosinca 2022.  [80/2013); Unutradnja pravila za P
Razvoj i odrzavanje normativnih dokumenata kaoi  [telekomunikacija i informacijske (99 %) . . normizaciju - 3. dio Izrada i
normizacijskog sustavau [drugih nacionalnih norma tehnologije Odsjek za podrucje donoSenje hrvatskih norma i
1 [Republici Hrvatskoj i hrvatskom gospodarstvu i clektrotehnike, drugih dokumenata
. h . oy . telekomunikacija i
osiguravanje tehnicke zakgnodav§tvu uz mpgucngst ‘ informacijske 3.3. Jacanje normizacie za
:’%dlﬂ?(?hza provedbu s;JdJeIo‘valgja S\t/)lpkzamtertesls(lramh Prihvacene medunarodne S _ tehnologije povecanje standarda kvalitete na
ehnickih propisa strana Iz Republike Frvaiske U 1norme 7 djelokruga rada Broj objavljenih hrvatskih trzistu; Zakon o normizaciji (NN
njihovoj izradi i poboljsanjuu |0 gieka za podrugje norma Giji su izvornici Prema potrebi 80/2013); Unutradnja pravila za P
razlicitim fazama elektrotehnike, telekomunikacijajmedunarodne norme (15) normizaciju - 3. dio zrada i
i informacijske tehnologije donoSenje hrvatskih norma i

drugih dokumenata

Prihvaceni drugi normativni 3.3. Jaanje normizacije za
dokumenti (tehnicke povecanije standarda kvalitete na
specifikacije, tehnicki izvjestaji, trzi$tu; Zakon o normizaciji (NN
upute...) iz djelokruga rada Prema potrebi 80/2013); Unutradnja pravila za P
Odsjeka za podrucje normizaciju - 3. dio Izrada i
elektrotehnike, telekomunikacija donoSenje hrvatskih norma i
i informacijske tehnologije drugih dokumenata

Broj prihvaéenih drugih
normativnih dokumenata u
nacionalni normizacijski
sustav (11)

e —
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= H/N

Hrvatski zavod za norme
Croatian Standards Institute

Specificni ciljevi

Aktivnost

ODJEL ZA NORMIZACIJU (nastavak)

Rezultat

Indikatori

Odsjek za podrucje elektrotehnike, telekomunikacija i informacijske tehnologije (nastavak)

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje
aktivnosti

Upucdivanja na strateSke
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Vrsta
aktivnosti

Razvoj i odrzavanje
normizacijskog sustava u
Republici Hrvatskoj i
osiguravanje tehnicke
podloge za provedbu
tehnickih propisa

Osnivanje Programskog odbora za
elektrotehniku, telekomunikacije i

Izabrani predsjednik i tajnik

Tehnic¢ka uprava;

3.3. JaCanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN

mform.at.lkllj; osiguravanje podrske programskog odbora Osnovan programski odbor  (Ured ravng_te!Ja; Tijekom 2022. godine 80/2013): Unutradnja pravila za P
utjecajnih i strucnih osoba u Upravno vije¢e HZN-a h ) S
; . normizaciju - 4. dio Osnivanje i
razvoju normizacije ;
rad programskih odbora
Podrska strucnih osoba iz
djelokruga rada Odsjeka za 3.3. Jatanje normizacije za
podrucje elektrotehnike, povecanje standarda kvalitete na
Sudjelovanje stru¢njaka u radu telekomunikacija i informacijske [Broj struénjaka u tehnickim Kontinuirano trziStu; Zakon o normizaciji (NN p
tehnickih odbora tehnologije u razvoju odborima (448) 80/2013); Unutradnja pravila za
normizacije te mogucnost normizaciju - 5. dio Osnivanje i
utjecaja na odluke i dokumente rad tehnickih odbora
koji se donose
Hrvatski struénjaci u CENELEC- 3.3. JaCanje normizacije za
. . . - ; : ) . . - povecanje standarda kvalitete na
Sudjelovanje hrvatskih stru¢njaka ulovim radnim skupinama Broj hrvatskih struénjaka u ) o tr3istu: Zakon o normizaciji (NN
radu radnih skupina na europskoj [pridonose izradi europskih CENELEC-ovim radnim Odsjek za normizaciju i oninuirano . . I P
- g e . u podrudju 80/2013); Unutradnja pravila za
razini normizacije norma koje Ce biti prihvacene u [skupinama (33) ) o ) R
. A L elektrotehnike normizaciju - 5. dio Osnivanje i
nacionalni normizacijski sustav Re, o
telekomunikacija i rad tehnickih odbora
S . informacijske 3.3. Jadanje normizacije za
Hrvatski stru¢njaci u IEC-ovim o P ;
: . . . ) ) . . . - tehnologije povecanje standarda kvalitete na
Sudjelovanje hrvatskih struénjaka ujradnim skupinama pridonose  [Broj hrvatskih struénjaka u e -
. ) R ; ) X . . .- trziStu; Zakon o normizaciji (NN
radu radnih skupina na izradi medunarodnih norma koje|IEC-ovim radnim skupinama Kontinuirano . . ' P
T - e . 80/2013); Unutradnja pravila za
medunarodnoj razini normizacije  (Ce biti prihvacene u hrvatski  |(29) o . N
L normizaciju - 5. dio Osnivanje i
normizacijski sustav o
rad tehnickih odbora
Priznanje rada hrvatskih 3.3. J,a canje normlzacll(Je Ta
N . |struénjaka za podrucje . . . povecanje standarda_ va.[Fete na
Vodenje tajniStva medunarodnih ! . .. |Broj hrvatskih voditelja . trziStu; Zakon o normizaciji (NN
elektrotehnike, telekomunikacija Prema potrebi P

tehnickih pododbora

i informacijske tehnologije na
medunarodnoj razini

tajniStva IEC/SC-a (1)

80/2013); Unutradnja pravila za
normizaciju - 5. dio Osnivanje i
rad tehnickih odbora

e —
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Hrvatski zavod za norme
Croatian Standards Institute

Specificni ciljevi

Aktivnost

ODJEL ZA NORMIZACIJU (nastavak)

Rezultat

Indikatori

Odsjek za podrucje elektrotehnike, telekomunikacija i informacijske tehnologije (nastavak)

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje

aktivnosti

Upucivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Razvoj i odrzavanje
normizacijskog sustava u
Republici Hrvatskoj i
osiguravanje tehnicke
podloge za provedbu
tehnickih propisa

Uspostava nacionalnih zrcalnih
tehnickih odbora prema
CENELEC-u

Uspostavljeni nacionalni zrcalni
tehnicki odbori prema
CENELEC-u iz djelokruga rada
Odsjeka za podrucje
elektrotehnike, telekomunikacija
i informacijske tehnologije

Broj novoosnovanih zrcalnih
tehnickih odbora CLC/TC

Uspostava nacionalnih zrcalih
tehni¢kih odbora prema IEC-u

Uspostavljeni nacionalni zrcalni
tehnicki odbori prema [EC-u iz
djelokruga rada Odsjeka za
podrucje elektrotehnike,
telekomunikacija i informacijske
tehnologije

Broj novoosnovanih zrcalnih
tehnickih odbora prema [EC-u

Odrzavanje sastanaka tehnickih
odbora

Aktivno sudjelovanje
nacionalnih interesnih skupina u
europskoj i medunarodnoj
normizaciji; promicanje interesa
nacionalnih sudionika

Broj odrzanih sastanaka u
odnosu na propisan broj (23)

Korektura norma prevedenih na
hrvatski jezik sukladno planu
objave za 2022.; koordinacija s
Odsjekom za tehnic¢ku pripremu
norma

Sadrzajno pripremljene norme
na hrvatskom jeziku iz
djelokruga rada Odsjeka za
podrucje elektrotehnike,
telekomunikacija i informacijske
tehnologije

Broj objavljenih norma na
hrvatskome jeziku iz
djelokruga rada Odsjeka za
podrucje elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske tehnologije (38)

Odsjek za normizaciju
u podrucju
elektrotehnike,
telekomunikacija i
informacijske
tehnologije

Prema potrebi

3.3. Jacanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013); Unutradnja pravila za
normizaciju - 5. dio Osnivanje i
rad tehnickih odbora

Prema potrebi

3.3. JaCanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013); Unutradnja pravila za
normizaciju - 5. dio Osnivanje i
rad tehnickih odbora

Prema potrebi

3.3. Jacanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013); Unutradnja pravila za
normizaciju - 5. dio Osnivanje i
rad tehnickih odbora

31. prosinca 2022.

3.3. Jatanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013); Unutrasnja pravila za
normizaciju - 3. dio Izrada i
donoSenje hrvatskih normai
drugih dokumenata; Projekt
prevodenja harmoniziranih
europskih norma na hrvatski jezik
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=
= I H Z N Hrvatski zavod za norme
=] Croatian Standards Institute

ODJEL ZA NORMIZACIJU (nastavak)

uc;(tjl%?:t?lznnaa Rok za izvrSenje LB P 1 v a2
Specifiéni ciljevi Aktivnost Rezultat Indikatori ustrol | 1Zvrsen) planove ili druge Vrsta aktivnosti
edinica/Radna aktivnosti
; kupinalProjekt strateSke/planske dokumente
Odsjek za podrucje elektrotehnike, telekomunikacija i informacijske tehnologije (nastavak)
3.3. Jacanje normizacije za
Zastupanje interesa hrvatskih  |Postotak nacrta europskih p?}/vec?nje standarda.kvallﬁete na
) S . " . . trziStu; Zakon o normizaciji (NN
zainteresiranih strana pri norma o kojima glasujemo 31. prosinca 2022. . gy ' P
donogenju europskih norma  |(99 %) 80/2013); Unutradnja pravila za
normizaciju - 5. dio Osnivanje i
rad tehnickih odbora
Zastupanje interesa hrvatskih 3;3/';610:2]gtggég]:gzcxaﬁete na
zainteresiranih strana pri Postotak nacrta povecan) -
. . : . trziStu; Zakon o normizaciji (NN
donoSenju medunarodnih medunarodnih norma o 31. prosinca 2022. 80/2013): Unutradnja pravila za P
norma tehnickih odbora u kojima glasujemo (99 %) aciy - 5. di JO pravila ze
kojima je HZN djelatni &lan normizaciu - o. dlo Jsnivanje |
lzrazavanje nacionalnog Sudjelovanje u radu, priprema svih rad tehnickih odbora
stava (migljenja hrvatskih potret?nlh _(naterualgv, QOgovon i Odsjek za normizaciju 3.3. Jacanje normizacije za
zainteresiranih strana) koordinacija s tehnickim odborima, |75t panje interesa hrvatskih Postotak dok ; U podrucju povecanje standarda kvalitete na
2. fijekom izrade priprema i popunjavanje obrazaca |ginteresiranih strana pri ostolak doxumenata elektrotehnike, . trzistu; Zakon o normizaciji (NN
: . za glasovanje o nacrtima europskin|gonogeniu dok t europskih tehnickih odbora o ltelekomunikacijai 31+ Prosinca 2022. oo n04a) jutrasni i P
medunarodnog ili N i X X onosenju aokumenata kOjima glaSUjemO (99 %) X " ), nutrasnja pravila za
europskog normizacijskog | medunarodnih norma i drugih leropskih tehnickih odbora informacijske normizaciju - 5. dio Osnivanje i
d radnih normativnih dokumenata tehnologije rad tehnickin odbora
okumenta tehnickin odbora
Zastupanje interesa hrvatskih P k dok 3:3. J'acelmje no(rjmlgaciije ?a
zainteresiranih strana pri ostotak do .umena!tva. povecanje standar al vaﬂete na
. medunarodnih tehnickih . trziStu; Zakon o normizaciji (NN
donoSenju dokumenata q ko lasui 31. prosinca 2022. 80/2013): . i P
medunarodnih tehni¢kih odbora [ bora o kojima glasujemo 0 3),"Unutra.snja pravila za
u koiima ie HZN dielatni &lan (99 %) normizaciju - 5. dio Osnivanje i
yma) ) rad tehnickih odbora
Prisutnost stalnog _— —
Sudjelovanje u radu i donoSenju predstavnika na sastancima 35/':61?2]gtgr?(rigzzclgfaﬁ?ete na
odluka tehnicke uprave CENELEC/BT-a (3), postotak Prema potrebi ?riiétU' Zjakon 0 normizacij (NN P
CENELEC-a dokumenata CENELEC/BT-a : I
- . 0 80/2013)
0 kojima glasujemo (99 %)
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ODJEL ZA NORMIZACIJU (nastavak)

Odgovorna

ustrojstvena Rok za izvrSenje
jedinica/Radna aktivnosti
skupina/Projekt

Upucéivanja na strateske
planove ili druge Vrsta aktivnosti
strateSke/planske dokumente

Specificni ciljevi Aktivnost Rezultat Indikatori

Odsjek za podrucje elektrotehnike, telekomunikacija i informacijske tehnologije (nastavak)

Sudjelovanje u izradi plana
prevodenja norma na hrvatski jezik
za 2022. iz djelokruga rada

Broj planiranih norma za
prevodenje iz djelokruga rada
Odsjeka za podrucje

Odsjek za normizaciju 3.3. Jacanje normizacije za
u podrucju povecanje standarda kvalitete na

Dostupnost norma na Odsjeka za podrucje Izraden plan prevodenja norma . elektrotehnike, . trziStu; Zakon o normizaciji (NN
3 hrvatskom jeziku elektrotehnike, telekomunikacijai [na hrvatski jezik te;?ekligmimmija i telekomunikacija i 31. prosinca 2022. 80/2013); Projekt prevodenja A
:(r1forrr}ac|1§ke tehnollogue; informacijske tehnologije u mformac!J_ske harmomzw_a.mh_ europskih norma
oordinacija s Odsjekom za 2022. (6) tehnologije na hrvatski jezik

tehniCku pripremu norma

e —
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Specificni ciljevi

Aktivnost

Odsjek za planiranje, postupke i kontrolu

ODJEL ZA NORMIZACIJU (nastavak)

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje

aktivnosti

Upucdivanja na strateSke
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Prihvacéanje hrvatskih norma|
1. |i drugih normativnih
dokumenata

IzvrSavanje pripremnih aktivnosti
za prihvacanje hrvatskih norma i
drugih normativnih dokumenata
(uitavanje i pohrana radnih
dokumenata, upisivanje opisnih
podataka o dokumentima itd.)

Dostupnost radnih dokumenata
Clanovima HZN/TO-a

Broj radnih dokumenata
stavljenih na zasti¢eno
podrucje HZN-a

Izrazavanje nacionalnog

Broj uredno i na vrijeme

Uskladivanje nacionalnih
pravila s europskim i
medunarodnim pravilima
normizacije

Priprema i predlaganje
posuvremenjivanja pravila rada
HZN-a te ostalih dokumenata i
obrazaca HZN-a u skladu s
izmjenama u europskom i
medunarodnom sustavu
normizacije

Objava uskladenih pravila rada
te ostalih dokumenata i
obrazaca

Broj uskladenih pravila rada te
ostalih dokumenata i obrazaca

31. prosinca 2022.

Krajnji datum

31. prosinca 2022.

stava (misljenja hrvatskih . , o . |dostavljenih obrazaca za zatvaranja 3.3.3.0mogucavanje nacionalnim
zainteresiranih strana) Izvr8avanje obveza glasovanja o  [Zastupanje interesa hrvatskih . . . : interesnim skupinama aktivno
2. [tijekom izrade europskim i medunarodnim zainteresiranih strana u glasovanje te broj obavijenin i o (dlasovanja o i i i
" Imedunarodned li dali I . o glasovanja u europskim i [Odsjek za planiranje, - |nojedinacnim sudjelovanje u europskoj i
:‘uerou’;i? rr:ggn:ilzaci'sko porialima za glasovanje procesu normizacije medunarodnim postupke i kontrolu  |ormizacijskim medunarodnoj normizaciji te -
pskog Iskog organizacijama za normizaciju dokumentima promicanje interesa nacionalnih
dokumenta sudionika

Vrsta aktivnosti

e —
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ODJEL ZA NORMIZACIJU (nastavak)

Odgovorna

ustrojstvena Rok za izvrSenje
jedinica/Radna aktivnosti
skupina/Projekt

Upucéivanja na strateske
planove ili druge Vrsta aktivnosti
strateSke/planske dokumente

Specificni ciljevi Aktivnost Rezultat Indikatori

Odsjek za tehni¢ku pripremu norma

3.3. Jaganje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na 0

Prijevod sluzbenih

M Kontinuirano — prema
dokumenta, ¢lanaka, P

Preveden tekst li obavljen Broj kartica teksta definiranim rokovima

Pismeno i usmeno prevodenje

brosura, izvjeSca i ostale usmeni prijevod { stuoniu prioriteta trzistu; Zakon o normizaciji (NN
poslovne korespondencije pjup 80/2013)
Lektura sluzbenih 3.3. Jaganje normizacije za

Kontinuirano — prema

dokumenta, ¢lanaka, povecanje standarda kvalitete na 0

2 R Lektoriranje Lektoriran tekst Broj kartica teksta definiranim rokovima | ...~ R
brosura, izvjeS¢éa i ostale { stuoniu prioriteta trzistu; Zakon o normizaciji (NN
poslovne korespondencije pjup 80/2013)
Lektoriranje kona¢nog teksta Lektoriran konaéni tekst nacrta Broj kartica teksta 0
nacrta odbora odbora
Unos lekture nakon suglasnosti , -
TO-a - primitak iz Odsjeka za op¢a Or?s:ee;ﬁanﬁz]:ku
podrucja normizacije i Odsjeka za |Konacni tekst nacrta nakon . [ prip
L . Broj unesenih ispravaka 0]
normizaciju u podru&ju lekture
elektrotehnike, telekomunikacija i 3.3. Jacanje normizacije za
L informacijske tehnologije povecanie standarda kvalitete na
Tehnicka priprema trzistu; Zakon o normizaciji (NN
normativnih dokumenata Tehnicki pripremljen nacrt Kontinuirano - prema 80120 1’3), Unutra&nia ora inIa 7a
3. |u postupku izrade Tehnicka priprema dokumenata — [normativnog dokumenta ili Broi stranica teksta definiranim rokovima normizac‘i'U' Kriteri'iJ te?miéke 0
hrvatskog normativnog tehnicko i graficko oblikovanje nova jezi¢na verzija d i stupnju prioriteta i remet ’ ostu |J<u 7rade
dokumenta normativnog dokumenta prip postup

hrvatskog normativnog
Korigirani nacrt normativnog dokumenta
dokumenta ili prijevod nove

Unos ispravaka o o . Broj unesenih ispravaka 0]
liezi€ne verzije normativnog
dokumenta

. . . Pripremljen normativni Broj pripremljenih stranica;
Priprema/izrada normativnog o oy o S
. dokument ili nova jezicna broj pripremljenih norma za 0]

dokumenta za objavu N . X

verzija za objavu objavu

e —
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ODJEL ZA NORMIZACIJU (nastavak)

Odgovorna

ustrojstvena Rok za izvrSenje
jedinica/Radna aktivnosti
skupina/Projekt

Upucdivanja na strateSke
planove ili druge Vrsta aktivnosti
strateSke/planske dokumente

Specificni ciljevi Aktivnost Rezultat Indikatori

Odsjek za tehni¢ku pripremu norma

Priprema prevedenih europskih

normi na hrvatskome jeziku Broj objavljenih europskih
sukladno planu objava za 2022.; norma na hrvatskome jeziku;
koordinacija s Odsjekom za opéa |Objavljene europske norme na findeks izvrSenja plana 31 prosinca 2022 p
podrucja normizacije i Odsjekom  |hrvatskom jeziku pripreme i objave normativnih P '
za normizaciju u podrucju dokumenata na hrvatskome
elektrotehnike, telekomunikacija i jeziku za 2022.
informacijske tehnologije
|zrada plana pripreme i objave 3.3. Jacanje normizacije za

Dostupnost prevedenih europskih normi na . . povecanje standarda kvalitete na

. . hrvatskome ieziku za 2022.: . o Odsjek za tehnicku trzistu; Zakon o normizaciji (NN
4. |europskih normi na Y ' |zraden plan pripreme i objave : - Proi :

hrvatskom jeziku koordinacija s Odsjekom zaopéa |~ = " C T Broj prevedenih i pripremljenih[Pripremu norma 51, orosinca 2022 80/2013); Projekt prevodenja A

podrugja normizacije i Odsjekom P norma planiranih za objavu P * |harmoniziranih europskih norma

7a normizaciju u podrudju hrvatskome jeziku za 2022. na hrvatski jezik

elektrotehnike, telekomunikacija i
informacijske tehnologije

Broj objavljenih norma na
hrvatskome jeziku; indeks
izvrSenja plana pripreme i 31. prosinca 2022. 0

Uspostava prevoditeljske i
lektorske mreZe vanjskih suradnika
sukladno potrebama i planu
objave; ugovaranje usluge ; - objave normativnih
o e .. _|prevedenih normativnih

prevodenja i lektoriranja s vanjskim dokumenata na hrvatskom

C dokumenata o
suradnicima jeziku za 2022.

Osiguran dovoljan broj
prevoditelja i lektora za
izvrSenje plana objave

e —
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4.3

Odjel za komunikacijske poslove

Specificni ciljevi

Aktivnost

ODJEL ZA KOMUNIKACIJSKE POSLOVE

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna

Rok za izvrSenje

aktivnosti

Upudivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Vrsta aktivnosti

skupina/Projekt

Z-Zakonodavna,

Kako ¢emo postici specifitne . . . _— " P-Provedpa,
5 cilieve? Koii e rezultat poduzeto Kako mierimo zadatke/ Tko je odgovoran za  |Kada aktivnosti / Upucivanje na Strateski plan I-Inspekcija/
Sto Zelimo postici? K (i'e s : ecifiéne zadatke/aktivnosti zaé a{tka /aktivngsti') 9 aktivio é 17 provedbu aktivnosti i  [zadaci moraju biti  |nadleznog ministarstva ilineki  [Nadzor,
m ojrampo oduzeti? ' ' zadataka? dovrseni? drugi temeljni planski dokument  |A-Pracenje i
p ? analiza,
0-ostalo
A B c D E F G H | |
Odsjek za upravljanje informacijama
. . . Dostavljen izvjestaj o novim , . . 3.3. Jacanje normizacije za
Dostava informacija o hrvatskim ; . Informacije o novim hrvatskim P .
. L hrvatskim normama za objavu - Co povecanje standarda kvalitete na
normama koje su prihvacene . normama objavljene u bazama Mjeseéno v o 0
u bazama CEN-a i CENELEC- : trziStu; Zakon o normizaciji (NN
europske norme e CEN-a i CENELEC-a
a (12 izvjeStaja) 80/2013)
Dostava informacija o naslovima  |lzradeni izvje$taji s naslovima [Objava naslova norma na 3;3/';6?:2]ztgg(rjr:;gzcllj\?aﬁ?ete na
formirani . norma na hrvatskom jeziku za norma i dostavljeni u CEN-ui |hrvatskome jeziku u 31. prosinca 2022. friiétU' Zjakon 0 normizacij (NN 0
Informiranje europskih i |\, \50n4 glasilo EU CENELEC-u (350 naslova) lsluzbenom glasilu EU ; I
medunarodnih normirnih 80/2013)
1 organizacija te nacionalnih Odsjek za upravijanje 3 3. Jatanie normizaciic za
" |interesnih skupina o Priprema i dostava informacijao  |lzraden popis hrvatskih norma |, . . . . informacijama 2. Jacan) 16z
f . . : X ; P Objavljen popis u sluzbenom povecanje standarda kvalitete na
promjenama u hrvatskom  |hrvatskim normama i drugim i drugih normizacijskih lasilu HZN-a - Oglasniku za Miese&no tr3iétu: Uredba o osnivaniu HZN- P
normizacijskom sustavu normizacijskim dokumentima za  |dokumenata za sluzbeno 9 . 9 ! ' osnivary
. . . . normativne dokumente a, Zakon o normizaciji (NN
sluzbeno glasilo HZN-a glasilo HZN-a (12 popisa)
80/2013)
Informacija o izvornim 33. Jgr';qnje normizacie za
Dostava informacija o izvornim normativnim dokumentima Objava u CEN Monthly 31, prosinca 2022 fgéﬁﬁ?ﬂ;gf:gaéﬁfok\fkgete na p
nacionalnim normama dostavljena CEN-u (2 Notification Register P ' D EU 1025?201%_
dokumenta) normizaciji ( . ) ;
Zakon o normizaciji (NN 80/2013)

e —
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Specificni ciljevi

Aktivnost

ODJEL ZA KOMUNIKACIJSKE POSLOVE (nastavak)

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje

aktivnosti

Upucivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Vrsta aktivnosti

Odsjek za upravljanje informacijama (nastavak)

Osiguravanje
funkcionalnosti podataka u

Unos i redovito posuvremenjivanje
podataka 0 normama, tehnic¢kim
odborima i ¢lanovima tehnickih
odbora u bazi norma

Dostupni posuvremenjeni
podaci

Dostupni posuvremenjeni
podaci

Pracenje i analiza postojecih
procesa; definiranje projektnih
sazetaka za unaprjedenjem baze

OlakSavanje rada uvodenjem

Broj definiranih projektnih
sazetaka za unaprjedenjem i

predstavnicima ¢lanova
HZN-a

bazi norma (HCL pocetaka o nomama, defnvarie. CCC0 L EREE L B et (5
Lotus/Domino) projektnih sazetaka sa zahtievima PP ma preaar
projektnih sazetaka)
za popravak
Priprema i dostava potrebnih
informacija za druge odsjeke HZN- |Pripremljeni izvjestaji Dostavljeni izvjestaji
a
Obrada zahtjeva za €lanstvom u Odobreno lanstvo u HZN-u Broj noylhvclanova HZN-a
HZN-u (15 novih ¢lanova)
Unos i redovito posuvremenjivanje . .- . -
- Dostupni posuvremenjeni Dostupni posuvremenjeni
podataka o predstavnicima lanova odaci odaci
Osiguravanje u HCL Lotus/Domino P P
3 funkcionalnosti podataka o

Dostava potrebnih informacija
Clanovima HZN-a

Uspjesno uspostavljena
dvosmjerna komunikacija
izmedu ¢lanova i HZN-a

Dostavljene posuvremenjene i
pravovremene informacije
Clanovima HZN-a

Izrada izvjeStaja za sluZzbeno
glasilo HZN-a

Izraden izvjedtaj o Elanstvu
(12 izvjestaja)

Objava izvjeStaja o ¢lanstvu u
sluzbenome glasilu HZN-a

Odsjek za upravijanje
informacijama

Kontinuirano

3.3. Jatanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013)

31. prosinca 2022.

3.3. Jacanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013)

Prema zahtjevu

3.3. Jatanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013)

31. prosinca 2022.

3.3. Jacanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013); Pravilnik o ¢lanstvu u
HZN-u

Kontinuirano

3.3. Jacanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013); Pravilnik o ¢lanstvu u
HZN-u

Kontinuirano

3.3. Jacanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trzistu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013); Pravilnik o ¢lanstvu u
HZN-u

Mjeseéno

3.3. Jacanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trzistu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013); Pravilnik o ¢lanstvu u

HZN-u
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Specificni ciljevi

Aktivnost

Odsjek za upravljanje informacijama (nastavak)

ODJEL ZA KOMUNIKACIJSKE POSLOVE (nastavak)

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje

aktivnosti

Upucéivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Pristup stranim radnim
4. |dokumentima i glasovanju
na stranim posluziteljima

Davanje pristupa radnim
dokumentima tehnickih odbora
europskih i medunarodnih
organizacija (CEN-a, CENELEC-a,
ISO-a i IEC-a) te glasovanju

Omogucen pristup

Omogucen pristup

Davanje pristupa radnim
dokumentima ¢lanovima radnih
skupina europskih i medunarodnih
organizacija (CEN-a, CENELEC-a,
ISO-a i IEC-a)

Omogucen pristup

Omogucen pristup

Raspolozive informacije o
clanovima radnih skupina
medunarodnih i europskih
odbora

Upis podataka o ¢lanovima radnih
skupina medunarodnih i europskih
odbora u lotus bazu; vodenje
arhive potpisanih obrazaca

Podaci upisani u lotus bazu

Raspolozive informacije

Informiranje Europske
komisije, europskih

6. |organizacija te njihovih
clanova o nacionalnom
programu rada

Izrada programa rada HZN-a o
normama

Izraden program rada HZN-a
povezan s normama koje se
ne odnose ha izravno
prihvaéanje europskih ili
medunarodnih norma

Program rada HZN-a za 2022.
objavljen na mreznim
stranicama HZN-a

Informiranje WTO-a o
7. |predlozenim tehnickim
propisima

Izrada obrazaca i dostava
informacija WTO-u

Informacije o predloZenim
tehniCkim propisima
dostavljene su WTO-u

Informacije su dostupne kroz
bazu WTO-a

Odsjek za upravijanje
informacijama

Prema zahtjevu

3.3. Jacanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013)

Prema zahtjevu

3.3. Jatanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013)

Prema zahtjevu

Zakon o normizaciji (NN 80/2013)

15. veljaCe 2022.

Uredba o europskoj normizaciji
(EU) 1025/2012

Prema zahtjevu

Uredba o osnivanju HZN-a

HZN, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb o tel.:+385 (0)1 610 60 95  faks: +385 (0)1 610 93 21 ¢ www.hzn.hr

Vrsta aktivnosti




= H/N

Hrvatski zavod za norme
Croatian Standards Institute

Specificni ciljevi

Aktivnost

ODJEL ZA KOMUNIKACIJSKE POSLOVE (nastavak)

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje

aktivnosti

Upucivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Vrsta aktivnosti

Z-Zakonodavna,

strunih publikacija

Nabava i odrzavanje zbirki norma
drugih razina u skladu s ugovornim
obvezama

Dostupne norme drugih razina
u elektroni¢kome obliku ili u
papiru

Broj norma po zbirkama; popis
ugovora i pravila

normoteke

Nabava i odrZavanje stru¢nih
publikacija

Dostupne ifili arhivirane
publikacije i struéni Casopisi iz
podrucja normizacije

Broj publikacija upisanih u
ISHZN i evidencija o
arhiviranim publikacijama

31. prosinca 2022

propisa; Zakon o normizaciji (NN
80/2013)

31. prosinca 2022

, ey P-Provedba,
K.?k° €emo postici specificne o . Tko je odgovoran za  |Kada aktivnosti/  [Upucivanje na Strateski plan I-Inspekcija/
Sto seli 2o ciljieve? Koji je rezultat poduzetog Kako mjerimo zadatke/ ) - . R N . L
0 Zelimo postici? Koje specificne zadatke/aktivnosti |zadatkalaktivnosti? aktivnosti? provedbu aktivnostii  [zadaci moraju biti  [MGPiO-a ili neki drugi temeljni  |Nadzor,
moramo poduzeti? ' ' zadataka? dovrSeni? planski dokument A-Pracenje i
P ' analiza,
0O-ostalo
A B c D E F (¢ H I
Odsjek za poslove normoteke
Dostupnost hrvatskih normi u  [Broj hrvatskih norma; broj
elektroni¢kom obliku na prijavljenih pogreSaka/broj
posluzitelju i u repozitoriju; ispravaka; bibliografski podaci
Priprema i kvalitetno odrzavanje  |uspostavljena kontrola 0 HRN upisani u ISHZN; 31 prosinca 2022
zbirke hrvatskih norma kvalitete objave hrvatskih podrucje primjene na P '
norma prema objavi u hrvatskome jeziku za
) o Oglasniku za normativne prevedene norme dostupno u 3.3.1 Osiguravanje tehnicke
05|guravan!e avne dokumente (tocke 1.6i1.7) jon-ine katalogu Odsjek za poslove podloge za provedbu tehniékih
1. |dostupnosti normai P

Ucinkovita komunikacija sa
zainteresiranim korisnicima

Pruzanje stru¢nih informacijskih i
dokumentacijskih usluga
korisnicima

Komunikacija s korisnicima
(telefonski, e-postom, osobno)

Broj korisnika normoteke;
popunjeni anketni listici; broj
odgovora na upite korisnicima
u normoteci; broj prodanih
norma u normoteci

Odsjek za poslove
normoteke, Odsjek za
medunarodnu
suradnju i odnose s
javnoscu

31. prosinca 2022

3.3. Ja€anje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Uredba o europskoj
normizaciji (EU) 1025/2012

HZN, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb o tel.:+385 (0)1 610 60 95  faks: +385 (0)1 610 93 21 ¢ www.hzn.hr

Stranica 31




==
= I |—| Z N Hrvatski zavod za norme
Im=—=n Croatian Standards Institute

ODJEL ZA KOMUNIKACIJSKE POSLOVE (nastavak)

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za Upucivanja na strateske planove
izvrSenje ili druge strateske/planske Vrsta aktivnosti
aktivnosti dokumente

Specificni ciljevi Aktivnost Rezultat Indikatori

Odsjek za poslove normoteke (nastavak)

Podaci o harmoniziranim

normama upisani i Broj upisanih direktiva, broj
Osiguravanje informacija o posuvremenjeni u ISHZN-u u  |harmoniziranih norma, podaci 31. prosinca 2022 A
harmoniziranim normama skladu s objavama popisa dostupni na on-line katalogu '
harmoniziranih norma u hrvatskih norma
Sluzbenome listu EU (OJEU)
Dostavijene informaciie i BiljeSke o sastancima (2x - i i
Sudjelovanje u radu Odbora za podaci povezani s akfivnostima godisnje) i evidencije o ; . 3:3.1 Osiguravanje tehnicke pgdloge
norme pri Europskoj komisiji Odbora za norme glasanju na Provedbene Odsjek 28 posiove 31, prosinca 2022 28 provedou ehnicdh propise; P
odgovarajucim tajnicima i TDU- e normoteke Uredba o europskoj normizaciji (EU)
om odluke Europske komisije 1025/2012
3 Podrska tijelima drzavne ; o )
" |uprave u primjeni norma Odrzavanjellr?formatlvnog sastanka ‘
s predstavnicima TDU-a povezano Informativni sastanak odrzan  [Broj predstavnika TDU-a Prva polovica P
s radom Odbora za norme (CoS) pri 1P 2022.

Europskoj komisiji

3.3.1 Osiguravanje tehnicke podloge

Broj odgovora na upite TDU za provedbu tehnickih propisa;

Pruzanje informacija o normama  (Informacije i podaci o (kontakine tocke, MGIPU

Odsiek za posiove 11 oinca 2022

TDU normama dostavljeni TDU MINGO) normoteke Uredba o europskoj normizaciji (EU)
1025/2012
Dostavljeni odgovori i . .
o " . o . Broj odgovora na upite
Pruzanje informacija povezanih s tumacenja povezani s 2 L
N S o ponuditelja, narugitelja ifili ,
upucivanjem na norme i primjenom (upucivanjem na norme u 31. prosinca 2022 A

Drzavne komisije za kontrolu

Zakona o0 javnoj nabavi specifikacijama za javne oostupaka javne nabave

nabave

e —
HZN, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb o tel.:+385 (0)1 610 60 95  faks: +385 (0)1 610 93 21 ¢ www.hzn.hr Stranica 32



= H/N

Hrvatski zavod za norme
Croatian Standards Institute

Specificni ciljevi

Aktivnost

Odsjek za poslove normoteke (nastavak)

ODJEL ZA KOMUNIKACIJSKE POSLOVE (nastavak)

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna

skupina/Projekt

Rok za
izvrSenje
aktivnosti

Upucivanja na strateske planove
ili druge strateske/planske
dokumente

Doprinos kvaliteti i
4. |konkurentnosti hrvatskoga
gospodarstva

Sudjelovanje u radu radne skupine
za MSP na europskoj razini (CEN
CENELEC SME WG)

Informacije o aktivnostima
radne skupine (SME WG)
proslijedene na nacionalnu
razinu

BiljeSke sa sastanaka
(1-2 puta godiSnje), evidencije
0 komunikaciji

Priprema sadrzaja za Kutak za
MPS-ove

Posuvremenjene i
pravovremene informacije u
Kutku za MSP-ove na mreznoj
stranici HZN-a

Potrebne informacije povezane
s MSP-ovima predane u
Odsjek za izdavacku djelatnost
za objavu na mreznoj stranici
HZN-a

Unapriedenje suradnje s
predstavnicima MSP-ova (udruge,
komore)

Komunikacija s predstavnicima
MSP-a

Odrzan sastanak s
predstavnicima MSP-a,
evidencije o komunikaciji

Odsjek za poslove
normoteke, Odsjek
za medunarodnu
suradnju i odnose s
javnoscu

31. prosinca 2022

3.3. JaCanje normizacije za

31. prosinca 2022

Vrsta aktivnosti

povecanje standarda kvalitete na
trzitu; Uredba o europskoj
normizaciji (EU) 1025/2012, HZN
misija i strateSki ciljevi ; Guide 22
Guide on the organisational structure
and processes for the assessment of|
the membership criteria of CEN and

31. prosinca 2022

CENELEC

Povecanje kvalitete pruzene
usluge te zadovoljstva

5. |kupacalkorisnika
unaprjedenjem tehnoloske i
organizacijske infrastrukture

Kontinuirano pracenje potreba
kupaca/korisnika i specifiénih
zahtjeva trzista; analiza usluznih
procesa; definiranje projektnih
sazetaka (sadrzajnih potreba) za
unaprjedenjem on-line kataloga
hrvatskih norma te postojecih
(sustav javne rasprave na nacrte
norma - HZNacrti; repozitorij
hrvatskih norma - HRN4You) i
razvojem novih aplikacija te nuznih
organizacijskih promjena

OlakSavanje pristupa
informacijama, nacrtima norma
ifili normama primjenom
informacijsko-komunikacijskih
tehnologija

Broj definiranih projektnih
sazetaka (sadrzajnih potreba)
za unaprjedenjem on-line
kataloga hrvatskih norma te
postojecih aplikacija (sustav
javne rasprave o nacrtima
norma - HZNacrti; repozitorij
hrvatskih norma - HRN4You)
kao i razvojem novih aplikacija
za kupce/korisnike predan u
Odsjek za informatiku

Odsjek za poslove
normoteke

31. prosinca 2022

3.3. Jaganje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trzistu; Uredba o europskoj
normizaciji br. 1025/2012; Guide 22
Guide on the organisational structure
and processes for the assessment of|
the membership criteria of CEN and
CENELEC;
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Specificni ciljevi

Aktivnost

Odsjek za poslove normoteke (nastavak)

ODJEL ZA KOMUNIKACIJSKE POSLOVE (nastavak)

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje
aktivnosti

Upucivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Jacanje svijesti o vaznosti
6. [normizacije i koristi od
primjene norma

Sudjelovanje u planiranju, pripremi
i provedbi komunikacijskih
aktivnosti

Uspjesno realizirane
komunikacijske aktivnosti iz
djelokruga rada Odsjeka

Broj poduzetih aktivnosti, broj
sudionika, broj objavljenih
informacija na mreznoj stranici
HZN-a

Unapredenje suradnje i odrzavanje
informativnog sastanka s
predstavnicima drustvenih dionika -
prema Uredbi (EU) br. 1025/2012
(societal stakeholders)

OdrZan informativni sastanak

BiljeSka sa sastanka

Sudjelovanje u pripremanju i
posuvremenjivanju sadrzaja za
mreZne stranice HZN-a

Objavljene informacije iz
djelokruga rada Odsjeka na
mreznoj stranici HZN-a

Broj pripremljenih objava i
posuvremenjivanja informacija
iz djelokruga rada Odsjeka na
mreznoj stranici HZN-a

Odsjek za poslove
normoteke

31. prosinca 2022.

Druga polovica 2022.

3.3. JaCanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trzistu; Uredba o europskoj
normizaciji br. 1025/2012; Guide
22 Guide on the organisational
structure and processes for the
assessment of the membership

31. prosinca 2022.

criteria of CEN and CENELEC

Provodenje politike zastite
7. |prava intelektualnog
vlasniStva na norme

Osiguravanje informacija povezane
s iskoriStavanjem autorskih prava
na norme (u skladu s ISO/IEC,
CEN-CENELEC-ovim politikama o
zastiti prava intelektualnog
vlasnistva)

Izrada i posuvremenjivanje
uputa povezanih s objavom
nekomercijalnih radova na

nacionalnoj razini

Objavljene informacije na
mreznim stranicama HZN-a

Pracenje aktivnosti Europske
komisije i CEN-CENELEC-a o
patentima bitnim za norme
(Standard Essential Patents, SEP)

Dostavljene informacije i
podaci povezani s SEP-om
tajnicima tehnickih odbora i
Drzavnom zavodu za
intelektualno vlasniStvo

Evidencije o komunikaciji

Zastita radnih dokumenata za
Clanove i tajnike tehnickih odbora
HZN-a

Svaka stranica papirnatih i
elektronickih verzija radnih
normativnih dokumenata

oznacena vodenim Zigom

Broj zahtjeva tajnika TO-a

Odsjek za poslove
normoteke

31. prosinca 2022.

3.3. JaCanje normizacije za
povecanije standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN

31. prosinca 2022.

80/2013), CEN/CENELEC Guide
22 Guide on the organisational
structure and processes for the
assessment of the membership
criteria of CEN and CENELEC;

31. prosinca 2022.

Unutradnja pravila za normizaciju
HZN-a
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Specificni ciljevi

Odsjek za informatiku

Aktivnost

ODJEL ZA KOMUNIKACIJSKE POSLOVE (nastavak)

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje
aktivnosti

Upucivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Osigurati ucinkovito
funkcioniranje poslovnih
aplikacija

Redovito odrzavanje informatickog

sustava HZN-a (HCL Lotus Notes / UCinkovito funkcioniranje Kontinuirana raspolozivost
. . sustava sustava

Domino tehnologija)

Redovito odrzavanje sustava za  [UCinkovito funkcioniranje Kontinuirana raspolozivost

e-prodaju

sustava za e-prodaju

sustava

Redovito odrzavanje sustava za

Wweb oristun repozitoriiu hrvatskih UCinkovito funkcioniranje Kontinuirana raspolozivost
pristup Tep I sustava HRN4You sustava

norma (HRN4You)

Redovito odrzavanje sustava za U¢inkovito funkcioniranje Kontinuirana raspoloZivost

javne rasprave na nacrte norma
(HZNacrti)

sustava HZNnacrti

sustava

Cjelovita zastita informatickog
sustava od raCunalnih prijetnji

Zastita informatickog sustava
od informati¢kih prijetnji
(raCunalni virusi i ostale
prijetnje)

Broj zaustavljenih racunalnih
virusa i drugih potencijalnih
ugroza

Odsjek za informatiku

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

3.3 JaCanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na

Kontinuirano

trzistu

Kontinuirano

Unaprijediti tehnolosku
(informaticku) infrastrukturu

Razvoj, unaprjedenje i daljnja
nadogradnja informatickog sustava
HZN-a (HCL Lotus Notes/Domino),
sustava za e-prodaju, sustava za
web pristup repozitoriju hrvatskih
norma, sustava za javne rasprave
na nacrte norma i e-alata

Osigurana interoperabilnost
informatickih normizacijskih
sustava u europskom i
medunarodnom okruzenju;
olaksan pristup informacijama,
nacrtima norma ifili normama
primjenom informacijsko-
komunikacijskih tehnologija;
automatizirano preuzimanja
bibliografskih podataka i
normativnih dokumenata

Broj uvedenih poboljSanja
postojecih programskih
rieSenja i aplikacija; broj
uvedenih novih programskih
rieSenja i aplikacija;
automatizirano preuzimanja
bibliografskih podataka i
normativnih dokumenata

Odsjek za informatiku

Kontinuirano

3.3 JaCanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trzistu; Uredba o EU normizaciji
br. 1025/2012; Strategija razvoja
javne uprave za razdoblje od
2015. do 2020.

Osigurati funkcionalnosti
mrezne stranice HZN-a

Koordinacija odrzavanja i hostinga
s vanjskim pruzateljem usluge

Dostupnost informacija na
www.hzn.hr

Kontinuirana raspoloZivost
informacija

Odsjek za informatiku

Kontinuirano

3.3 JaCanje normizacije za
povecanije standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o pravu na pristup

informacijama
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Specificni ciljevi

Aktivnost

Odsjek za prodaju i marketing

ODJEL ZA KOMUNIKACIJSKE POSLOVE (nastavak)

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena

jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje

aktivnosti

Upucivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Osigurati kupcima i
zainteresiranim stranama

1. |dostupnost informacija te
pruzanje kvalitetne usluge u
Sto kracem roku

Komunikacija s tuzemnim kupcima i
zainteresiranim strankama i
pruZanje strucnih dokumentacijskih
usluga i relevantnih informacija koje
su rezultat istraZivanja i
pretrazivanja baza podataka
hrvatskih norma te kataloga
hrvatskih, europskih i
medunarodnih normirnih tijela i
ostalih medunarodnih izdavaca
normativnih dokumenata

RijeSeni svi pristigli upiti s
ciliem izdavanja relevantnih
dokumenata odnosno
potencijaine prodaje
normativnih dokumenta

Broj zaprimljenih upita (1519)
Broj izdanih predracuna (1810)
Broj izdanih ra¢una (1580)
IstraZivanja (52)

Evidencije zaprimljenih i
izdanih dokumenata

Komunikacija s inozemnim
dobavljacima i prikupljanje
potrebnih informacija

Prikupljene sve potrebne
informacije od inozemnih
upiti radi pruZanja informacija
tuzemnim kupcima odnosno
prodaje stranih normativnih
dokumenata

Broj upita prema inozemnim
dobavljaCima iz Evidencije
zaprimljenih i izdanih
dokumenata (12)

Komunikacija s tijelima drzavne
uprave

RijeSeni svi pristigli upiti radi
izdavanja relevantnih
dokumenata

Broj naloga za preknjizenje
(12)

Kontrola izdanih dokumenata radi
smanjenja potencijalnih pogreSaka
u normativnim dokumentima i
mogucih reklamacija u prodajnom

procesu

Smanjenje potencijalnog broja
reklamacija

Broj pronadenih i ispravljenih
pogreSaka u procesu izrade
normativnih dokumenata (25)

Odsjek za prodaju i
marketing

31. prosinca 2022

31. prosinca 2022

3.3. Jaganje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; UnutraSnja pravila za
normizaciju

15. prosinac 2022.

31. prosinca 2022
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Specificni ciljevi

Aktivnost

ODJEL ZA KOMUNIKACIJSKE POSLOVE (nastavak)

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje

aktivnosti

Upucivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Vrsta aktivnosti

Odsjek za prodaju i marketing (nastavak)

Jacanje svijesti o vaznosti
2. |normizacije i koristi od
primjene norma

Izrada dokumenata na zahtjev
zaprimljen iz drugih odsjeka HZN-a
za ostale usluge koje se naplacuju
(Normoteka - usluge informiranja i
repozitorij; Odsjek za podrucje
elektrotehnike, telekomunikacija i
informacijske tehnologije - usluge
za proizvodace vozila i dijelova
vozila,izdavatelje identifikacijskih
kartica i davatelje programskih
usluga)

RijeSeni svi pristigli upiti

Broj upita iz Evidencije
zaprimljenih i izdanih
dokumenata (27)

Zadaci za druge odsjeke HZN-a
Priprema i slanje dokumenata za
naplatu godisnje ¢lanarine,
pracenje i evidencija naplate
Clanarine i priprema izvjestaja
prema zahtjevima Ureda ravnatelja
i Odjela za komunikacijske poslove

RijeSeni svi zahtjevi

Broj dokumenta iz evidencije
izdanih i poslanih dokumenta,
Broj pripremljenih izvjestaja
(224)

PruZanje pravovremene i kvalitetne
usluge

Pracenje i evidencija uplata te
priprema i pravodobno slanje
kupljenih normativnih
dokumenata uz prate¢u
dokumentaciju

Prosjecno vrijeme rieSavanja
upita u prodajnom procesu

Sudjelovanje u pripremanju i
posuvremenjivanju sadrzaja za
mreZne stranice HZN-a

Objavljene informacije iz
djelokruga rada Odsjeka na
mreZnim stranicama HZN-a i
medunarodnih normizacijskih
tijela

Broj pripremljenih objava i
posuvremenjivanja informacija
iz djelokruga rada Odsjeka na
mreznim stranicama HZN-a (2)
Broj predlozenih objava
medunarodnih tijela (10)

Odsjek za prodaju i
marketing

31. prosinca 2022

31. prosinca 2022

3.3. Jaganje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; UnutraSnja pravila za
normizaciju

Kontinuirano

31. prosinca 2022
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Specificni ciljevi

Aktivnost

Odsjek za prodaju i marketing (nastavak)

ODJEL ZA KOMUNIKACIJSKE POSLOVE (nastavak)

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje
aktivnosti

Upudivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Jacanje svijesti o vaznosti
2. |normizacije i koristi od
primjene norma

Promotivne akcije koje prate
organizirana dogadanja u HZN-u

Povecanje broja kupaca
usluga HZN-a kao i broja
prodanih normi

Broj kontakta sa
zainteresiranim strankama;
broj korisnika aplikacija; Broj
promotivnih aktivnosti (2)

Sponzorirane norme Europske
komisije (besplatna dostava)

Besplatna dostava svim
kupcima/korisnicima

Broj izdanih dokumenata o
sponzoriranim normama
Europske komisije (9)

Promocija viSekorisnickih licenci za
internu mrezu kupca

Povecanje broja prodanih
viSekorisnickih licenci

Broj izdanih dokumenta iz
Evidencije zaprimljenih i
izdanih dokumenata (3)

Odsjek za prodaju i
marketing

Polugodisnje

31. prosinca 2022

3.3. Jaganje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trzi$tu; Unutradnja pravila za
normizaciju

veljaca — prosinac
2022.

Provodenije politike zastite
3. |prava intelektualnog
vlasniStva na norme

Oznacivanje i zastita svih kupljenih
normi i radnih normativnih
dokumenata od neovlastenog
koriStenja vodenim zigom kupca

Pohranjivanje svih izdanih
normativnih dokumenata
zaSticenih vodenim Zigom

Pohranjivanje svih izdanih
normativnih dokumenata
zasticenih vodenim Zigom
(1422)

Unapredenje sustava
viSekorisniCkih mreznih licenci
uvodenjem sustava FileOpen
sustava zastite

Povecanje broja kupaca
viSekorisnickih licenci

Broj izdanih ugovora i
pohranjenih normativnih
dokumenata zasti¢enih
FileOpen sustavom zastite
(10)

Odsjek za prodaju i
marketing

31. prosinca 2022

3.3. Jaganje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na

Druga polovica 2022.

trzistu, Unutradnja pravila za
normizaciju HZN-a

lzvjeStavanje europskih i
4. |medunarodnih tijela o
postignutim rezultatima

Pracenje aktivnosti prema
potpisanim Ugovorima s
normizacijskim ustanovama

[zradeni izvjeStaji

Broj poslanih izvjestaja (18)

Odsjek za prodaju i
marketing

Kvartalno; godisnje;
prema zadanim
rokovima i specifi¢nim
zahtjevima

3.3 Jaganje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trzistu
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Specificni ciljevi

Aktivnost

Odsjek za prodaju i marketing (nastavak)

ODJEL ZA KOMUNIKACIJSKE POSLOVE (nastavak)

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje
aktivnosti

Upucivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Povecanje kvalitete pruzene
usluge te zadovoljstva
kupacalkorisnika
unaprjedenjem tehnoloske i
organizacijske infrastrukture

Kontinuirano pracenje potreba
kupaca/korisnika i specifi¢nih
zahtjeva trziSta; analiza prodajnih
procesa; definiranje projektnih

saZetaka (sadrZajnih potreba) radi

unaprjedenja postojecih i razvoja
novih aplikacija te nuznih
organizacijskih promjena

Olak3avanje pristupa
informacijama i normama
primjenom informacijsko-
komunikacijskih tehnologija

Broj definiranih projektnih
sazetaka (sadrzajnih potreba)
za unaprjedenjem prodajnih
procesa te postoje¢ih
aplikacija kao i razvojem novih
aplikacija za kupce/korisnike
predan u Odsjek za
informatiku (2)

RjeSavanje reklamacija koje su
posljedica internih pogreSaka u
normativnim dokumentima ili
procesu prodaje

Smanjenje broja reklamacija

Broj reklamacija prodanih
norma (5)

Uvodenje internetske trgovine;
pracenje rada i rad povezan s

internetskom trgovinom i analiza
kupovina

Dugoroéno povecanje prodaje
odnosno elektronickog oblika
hrvatskih norma

Broj reklamacija dostavljenih
elektronicki hrvatskih norma
(25)

Odsjek za prodaju i
marketing

Druga polovica 2022.

3.3 Jacanje normizacije za

31. prosinca 2022

povecanje standarda kvalitete na
trzistu

1. srpnja - 31.prosinca
2022.

e —
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4.4

Odjel zarazvoj i nove aktivnosti

Specificni ciljevi

Aktivnost

ODJEL ZA RAZVOJ | NOVE AKTIVNOSTI

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna

Rok za izvrSenje

aktivnosti

Upudivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Vrsta aktivnosti

A

Sto Zelimo postici?

B

Kako ¢emo postici specificne
cilieve?

Koje specifiéne zadatke/aktivnosti
moramo poduzeti?

Odsjek za izdavacku djelatnost

Koji je rezultat poduzetog
zadatka/aktivnosti?

Kako mjerimo zadatke/
aktivnosti?

skupina/Projekt

Tko je odgovoran za
provedbu aktivnosti i
zadataka?

Kada aktivnosti /
zadaci moraju biti
dovreni?

Upucivanje na Strateski plan
MGPiO-a ili neki drugi temeljni
planski dokument

Z-Zakonodavna,
P-Provedba,
I-Inspekcija/
Nadzor,
A-Pracenje i
analiza,
O-ostalo

Osiguravanje javne
dostupnosti informacija o
nacionalnoj, europskoj i
medunarodnoj normizaciji

Priprema priloga za objavu u
sluzbenom glasilu HZN-a u
suradnji s ostalim odsjecima
HZN-a te uredivanje HZN e-glasila

Objava mjese¢noga sluzbenog
glasila HZN-a - 12 brojeva

Broj objavljenih stranica HZN
e-glasila - 200 stranica

Uredivanje mreznih stranica HZN-a
- objava informacija (vijesti, najave,
novi sluzbeni dokumenti i Odluke)

Osiguravanje javne
dostupnosti informacija

Broj objavljenih informacija i
dokumenata; broj
uspostavljenih podstranica s
odgovaraju¢im sadrZzajima

Odsjek za izdavacku
djelatnost

Priprema i uredivanje sadrzaja
Oglasnika za normativne
dokumente

Objava Oglasnika za
normativne dokumente - 12
brojeva

Broj objavljenih stranica
Oglasnika za normativne
dokumente - 600 stranica

Izdavanje publikacija i
promidzbenih materijala

Organiziranje aktivnosti povezanih
s pripremom i objavom

Objava na mreznim
stranicama HZN-a ifili tisak
publikacija i promidzbenih
materijala

Broj objavljenih
materijala/naslova na mreznim

stranicama HZN-a ili u
tiskanom obliku

31. prosinca 2022.

3.3. JaCanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trzistu; Uredba o europskoj
normizaciji (EU) 1025/2012;
Zakon o normizaciji (NN 80/2013)

Kontinuirano

3.3 JaCanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013); Zakonom o pravu na
pristup informacijama (NN
252013 i 85/2015)

31. prosinca 2022.

3.3. Jaanje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trziStu; Uredba o europskoj
normizaciji (EU) 1025/2012;
Zakon o normizaciji (NN 80/2013)

Prema potrebi

3.3 Jaganje normizacije za
povecanje standarda kvalitete na
trzi$tu; Zakon o normizaciji (NN
80/2013)

HZN, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb o tel.:+385 (0)1 610 60 95  faks: +385 (0)1 610 93 21 ¢ www.hzn.hr

Stranica 40




=
= I H Z N Hrvatski zavod za norme
=] Croatian Standards Institute

ODJEL ZA RAZVOJ I NOVE AKTIVNOSTI (nastavak)

uc;(tjl%?:t?lznnaa Rok za izvrSenje LB e 1 v a2
Specifiéni ciljevi Aktivnost Rezultat Indikatori i cjalRa il i ‘ planove ili druge Vrsta aktivnosti
jedin . strateSke/planske dokumente
skupina/Projekt
Odsjek za razvoj, edukaciju i certifikaciju
Organizacija seminara za clanove ggr?oa\l/r: f:hmnzgsirri\; :gggp; T]ta Broj odrzanih seminara (2);
HZN/TO-a (posebno novih ionalnoi Koi kJ listic ' 31. prosinca 2022 0
Clanova) nacionainoj, europsKoj | anketni listic 3.3.3. Omogucavanje nacionalnim
Edukacije razlicitih medunarodnoj razini L linteresnim skupinama aktivno
zainteresiranih strana koje g, gjelovanje i organizacija Odrzana (online) predavanja/ sudjelovanje u europskoj i
1. |sudjeluju u procesu predavanja/radionica/seminara,  [radionice/seminari o Broj odrzanih radionica (2); . medunarodnoj normizaciji te
normizacije ili su o i i i 31. prosinca 2022 s S 0
! . predstavljanja norma razli¢itim normizaciji, normama te anketni listic promicanje interesa nacionalnih
zainteresirane zanorme 7 qinteresiranim stranama novostima o HZN-u sudionika
Organizacija posjeta studenata Odrzana predavanja Broj odlrz_ar][h predavanja (6); 31. prosinca 2022 0
HZN-u anketni listi¢
Organizacija webinara 0 novostima D e . .
u procesu normizacije u suradnji s |Odrzani webinari Errg.J ::éiz:r:}rawebmara (30); 31. prosinca 2022 0
CEN/CENELEC-om i ISO/IEC-om d S
Odsick . 3.3. Jaganje normizacije za
2. |Edukacija djelatnika HZN-a Organizirane vanjske Broj zaposlenika na edukaciji Sjek zarazvoj, povecanje standarda kvalitete na
. . . ledukacije - engleski jezik; |iz engleskog jezika (25); edukaciju i certifikaciju trzistu
Priprema natjeCajne dokumentacije | A . . . .
. A - " informatika; seminari i Broj zaposlenika na drugim 31. prosinca 2022 0
i organizacija vanjskih edukacija T S h
predavanja iz djelokruga rada |seminarima i predavanjima
djelatnika npr DSJU (15)
Broj poduzetih aktivnosti, broj
sudionika, broj objavljenih
Sudjelovanje u planiranju, pripremi |Uspjes$no realizirane informacija na mreznim
i provedbi komunikacijskih komunikacijske aktivnostiiz  |stranicama HZN-a; 31. prosinca 2022 A
Jacanje svijesti o vaznosti [aktivnosti djelokruga rada Odsjeka Sudjelovanje u projektu 3.3. Jatanje normizacije za
3. |normizacije i koristi od HRT&HMD ,S mjerom* (5 oveéanje standarda kvalitete na
) : P J
primjene norma Clanaka) trzistu
Sudjelovanje u pripremanju i Broj pripremljenih objava i
posuvremenjivanju sadrzajaza  [Objavljene informacije iz posuvremenjenih informacija iz 31 prosinca 2022 A
mrezZne stranice HZN-a i HZN e-  |djelokruga rada Odsjeka djelokruga rada Odsjeka (5 do P
glasilo 10)
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4.5

Odjel za op¢e i zajednicke poslove

Specificni ciljevi

Aktivnost

ODJEL ZA OPCE | ZAJEDNICKE POSLOVE

Rezultat

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna

Rok za izvrSenje
aktivnosti

Upudivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Vrsta aktivnosti

skupina/Projekt

Z-Zakonodavna,

financijskog plana HZN-a za 2023.
godinu i projekcije za 2024. -2025.

te obrazloZenje financijskog plana

i obrazloZenje za razdoblje
2023. - 2025.

i obrazlozZenje za razdoblje
2023. - 2025.

Ministarstva financija
i Ministarstva
gospodarstva i

odrzivog razvoja

Kako ¢emo posti¢i specificne . . . - s P-Proved.t.)a,
5 ‘ y iiove? Koii ie rezultat poduzeto Kako mierimo Tko je odgovc_)ran za Kada gktlvnqstll_ . Upucivanje na ‘Strateskllplan . I-Inspekcija/
Sto Zelimo postici? cheves . o at poc 9 erin ! provedbu aktivnostii  [zadaci moraju biti  |nadleznog ministarstva ilineki  |Nadzor,
Koje specifiéne zadatke/aktivnosti |zadatka/aktivnosti? zadatke/aktivnosti? " dovrseni? drui temelini planski dok t |APraceniei
moramo poduzeti? zadataka? ovrSeni’ rugi temeljni planski dokumen racenje i
analiza,
0-ostalo
A B c D E F (¢ H I
Odsjek za financijske i knjigovodstvene poslove
Razvoj i provedba financijskog
upravljanja i kontrola te
dokumentiranje i Uspostavljeni i Broj uspostavljenih i Prema potrebi do 31. p
posuvremenjivanje internih posuvremenjeni postupci posuvremenjenih procedura prosinca 2022.
procedura i aktivnosti (pravilnici,
naputci, smjernice, upute, registri Zakon o proradunu; Zakon o
U propisanim izvrSavanju drzavnog proraguna;
Zakonito i uéinkovito Upravljanje izvrSenjem te izrada i  (lzradeno i dostavljeno Izradeno i dostavljeno Odsiek za financiiske | ro!(QV|ma _ |Zakon o fiskalnoj odgovornosti;
1 upravljanje sustavom dostava obrazloZenja izvrSenja  |obrazloZenje financijskog obrazloZenje financijskog ¥ 15Je Z; t'”a”C'JS el Mlqlgtarstva financija|zakon o sustavu unutarnjih p
"~ [financijskog upravijanjai [financijskog plana HZN-a za 2021. |plana HZN-a za 2021. godinu [plana HZN za 2021. godinu ~ [</'govodstvene i Ministarstva kontrola u javnom sektoru; Zakon
kontrola godinu predano u propisanom roku  |predano u propisanom roku poslove gosRodarstva i. 0 Drzavnom uredu za reviziju te
odrzivog razvoja lostali zakonski i podzakonski
brada i d ol U propisanim propisi
zrada i dostava prijedioga Izraden financijski plan HZN-a |Izraden financijski plan HZN-a rokovima
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Specificni ciljevi

Aktivnost

ODJEL ZA OPCE | ZAJEDNICKE POSLOVE (nastavak)

Rezultat

Odsjek za financijske i knjigovodstvene poslove (nastavak)

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje
aktivnosti

Upucivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Zakonito i u€inkovito
upravljanje sustavom
financijskog upravljanja i
kontrola

Izrada i dostava prijedloga Izmjena
i dopuna te preraspodjela
sredstava u financijskom planu za
2022.

Izraden i dostavljen prijedlog
Izmjena i dopuna te
preraspodjela sredstava u
financijskom planu za 2022.

Izraden i dostavljen prijedlog
Izmjena i dopuna te
preraspodjela sredstava u
financijskom planu za 2022.

Izrada i dostava Izjave o fiskalnoj
odgovornosti za 2021. godinu

Izjava o fiskalnoj odgovornosti
predana u propisanom roku

Izjava o fiskalnoj odgovornosti
predana u propisanom roku

Obavljanje poslova platnog
prometa, unos rezervacija,
ugovora, narudzbenica, izrada
zahtjeva za placanje, naloga za
preknijizenje u sustav Drzavne
riznice te pracenje i obrada izvoda
po izvrSenim placanjima

Uredno izvrSene obveze
prema dobavljatima

100 % izvrSene obveze prema
dobavlja¢ima

Izrada i dostava financijskih
izvjeStaja u skladu s propisima

Izradeni i dostavljeni financijski
izvjeStaji za 2021.

Izradeni i dostavljeni financijski
izvjeStaji za 2021.

Sastavljeni i dostavljeni
kvartalni i polugodisnji
financijski izvjeStaji u 2022. te
izvjeStaji o obvezama

Sastavljeni i dostavljeni
kvartaini i polugodiSnji
financijski izvjestaji u 2022. te
izvjestaji o obvezama

Savjetovanje ravnatelja i drugih
djelatnika o primjeni
racunovodstveno-financijskih

propisa povezanih s radom HZN-a

Pruzena podrSka na zahtjev

Broj pruZenih savjeta i podrske

Odsjek za financijske i
knjigovodstvene
poslove

U propisanim
rokovima
Ministarstva financija
i Ministarstva
gospodarstva i
odrzivog razvoja

Do 28. veljace 2022.

Kontinuirano do 31.
prosinca 2022.

Zakon o proracunu; Zakon o
izvrSavanju drzavnog proracuna;
Zakon o fiskalnoj odgovornosti;
Zakon o sustavu unutarnjih
kontrola u javnom sektoru; Zakon
0 DrZzavnom uredu za reviziju te
ostali zakonski i podzakonski

Do 31. sijeCnja 2022.

propisi

Do 10. travnja 2022.,
do 10. srpnja 2022.,
do 10. listopada
2022.

Prema potrebi
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Specificni ciljevi

ODJEL ZA OPCE | ZAJEDNICKE POSLOVE (nastavak)

Odsjek za financijske i knjigovodstvene poslove (nastavak)

Zakonito i ucinkovito
upravljanje
knjigovodstvenim sustavom

Odgovorna Uouéivani tratesk
: . " ustrojstvena Rok za izvrSenje pucivanja na strateske . .
Aktivnost Rezultat Indikatori iedinica/Radna aktivnosti planove ili druge Vrsta aktivnosti
é kupinalProjekt strateSke/planske dokumente
Formalna i racunska kontrola
knjigovodstvene dokumentacije,
kontiranje i knjizenje poslovnih
promjena u analitickim Provedene kontrole i 100 % provedene kontrole i Kontinuirano do 31. p
evidencijama te vodenje svih uspostavljene evidencije uspostavljene evidencije prosinca 2022.
zakonskih poslovnih knjiga na
temelju nagela proradunskog
racunovodstva
Obracun i isplata placa i ostalih ~ |ObraCunate i isplacene place i Mjesgcno obrgcgnate ! Do 15-tog u mjesecu
S . o isplacene place i ostala I P
primanja zaposlenika ostala primanja L za pro$li mjesec
primanja .
Zakon o proraCunu; Zakon o
Priprema, kontrola, obracun i Obracunate i isplacene Obracunate i isplacene Do 15-tog u mjesecu Izvrsavanju drzaynog proracur]?;
X , ' I R Zakon o fiskalnoj odgovornosti; P
isplata drugog dohotka naknade naknade Odsjek za financijske i [za prosli mjesec o
knjigovodstvene Zakon o sqstavu unutarnjih
poslove Na dan isplate kontrola u javnom sektoru; Zakon
i 100 % izradeni i dostavljeni rimitka ili najkasnije [0 Drzavnom uredu za reviziju te
!zradg ! (.jOSta.V a potvrda.o . e ' Ve e Lo vesny ostali zakonski i podzakonski P
isplacenim primicima te izrada i obrasci sliedecidan oropisi
dostava obrasca JOPPD o Izradeni i dostavljeni obrasci (oporezivi primici)
isplacenim primicima o ; . . Do 15. u mjesecu za
(oporezivilneoporezivi primici) 100 % .|zraden| | dostavijeni prethodni mjesec P
obrasci AN
(neoporezivi primici)
Izrada i dostava PDV obrazaca o 100 % izradeni i dostavljeni .
. . .- . . . S Do 20. u mjesecu za
uplacenom PDV-u za potrebe [zradeni i dostavljeni obrasci  |obrasci za mjesece u kojima je o P
: . . ; . prethodni mjesec
stjecanja placen PDV na stjecanje
\Vodenje materijalnog knjigovodstval . . .. . O i . Kontinuirano nakon
osnovnih sredstava i sitnog F;/iltiincilﬁ\l/:r?g ?;mh sredstava ;?gd s/(tla?/\g(iiesri]tgéa ?sc::g ?a nabave sredstava do P
inventara g g 31.12.2022.
Priprema i koordinacija svih Obavljen popis imovine i Obavljen popis imovine i
oslova na provedbi godiSnje obveza, pripremljeni izvjeStaji |obveza, pripremljeni izvjestaji Do 25. sije€nja.2022. P
p p g jeg pripremij jesia) pripremi) jesta jecn)
popisa imovine i obveza 0 popisu i popisnim razlikama (o popisu i popisnim razlikama
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Specificni ciljevi

Aktivnost

ODJEL ZA OPCE | ZAJEDNICKE POSLOVE (nastavak)

Rezultat

Odsjek za financijske i knjigovodstvene poslove (nastavak)

Indikatori

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rok za izvrSenje
aktivnosti

Upucivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

\Vodenje evidencije o
administrativnim zabranama i
sudskim ovrhama

Evidencija administrativnih
zabrana i sudskih ovrha

Evidencija administrativnih
zabrana i sudskih ovrha

Prema potrebi

Zakon o proracunu; Zakon o
izvrSavanju drzavnog proracuna;
Zakon o fiskalnoj odgovornosti;

usluga za potrebe HZN-a

sporazuma

mreznoj stranici EOJN-a

propisanim zakonskim
rokovima

Financijsko pracenje postupka
liednostavne nabave roba, radova i
usluga za potrebe HZN-a

Provedeni postupci
liednostavne nabave sukladno
planiranome

Broj postupaka nabave

6 mjeseci
(posuvremenjivanje

Zakonito i ucinkovito Odsjek za financijske i o
- , Zakon o sustavu unutarnjih
2. upravijanje -~ ; knjigovodstvene kontrola u javnom sektoru; Zakon
knjigovodstvenim sustavom ObavljanJg poslova povezanlh S Ibravodobno izvisene uplate o N poslove Prema potrebi do 31.[o Dravnom uredu za reviziju te
uplatom i isplatom preko devizne |, lat 100 % izvrSene uplate i isplate inca 2022 . - !
blagajne Isplate prosinca . ostalll ;akonskl i podzakonski
propisi
Izraden i objavljen plan U zakonskom roku -
lzraden i obiavlien olan nabave te izmjena i dopuna 30 dana od dana
Priprema, izrada, donoSenje i nabave te i sz' é na Ip doouna plana nabave na mreznim donoSenja proraduna
objava plana nabave te izmjena i ) opu stranicama EOJN-a u ili financijskog plana
plana nabave na mreznoj o . PRI
dopuna plana nabave - propisanim zakonskim (donoSenje) i 8 dana
stranici EOJN-a . AR
rokovima prema Zakonu o od donoenja ili
javnoj nabavi promjene (objava).
S |zraden, objavijen i Odsjek za financijske | U zakonskom roku - |Zakon o javnoj nabavi; Pravilnik o
o s oo [ ooty S bt pln e eosigonrs
posuvremenivanje Registra p nien regisiar govora o jJavnoj poslove javanjalii prgthodnpm sgVJetovgnJu i analizi
Nabava roba. radova i UgOvOra o javioj nabavi i okvimi ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma na promjene (objava) i |trzi$ta u javnoj nabavi
3. y okvirnih sporazuma na mreznoj stranici EOJN u najmanje jedanput u

Kontinuirano do 31.
prosinca 2022.

Priprema, izrada i objava
statistiCkog izvjeS¢a o javnoj nabavi
za 2021.godinu

Izraden i objavljen statisticki
izvjestaj o JN za 2021. godinu
na mreznoj stranici EOJN-a

Izraden i objavljen statistiCki
izvjestaj o JN za 2021. godinu
na mreznim stranicama
EOJN-a

Do 31. oZujka 2022.

e —
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Specificni ciljevi

Odsjek za opce poslove

Aktivnost

ODJEL ZA OPCE | ZAJEDNICKE POSLOVE (nastavak)

Odgovorna
ustrojstvena
jedinica/Radna
skupina/Projekt

Rezultat

Indikatori

Rok za izvrSenje

aktivnosti

Upucivanja na strateske
planove ili druge
strateSke/planske dokumente

Zakonito i u¢inkovito
upravljanje dokumentacijom

Zaprimanje pismena i drugih
dokumenata, otvaranje, pregled,
razvrstavanje i rasporedivanje te
upisivanje u urudzbeni zapisnik,
dostava unutar HZN-a, otprema
izvan HZN-a, arhiviranje

Uredno i pravovremeno
zaprimljena, dostavljena i
otpremljena pismena i drugi
dokumenti te uredno
arhivirana dokumentacija

Broj upisa dolazne poste, broj
urudzbiranih pismena, broj
izlazne poste, broj arhiviranih
dokumenata

Zakonito i ucinkovito
2. |upravljanje ljudskim
potencijalima

Izrada Plana godisnjih odmora za
2022.

Izraden Plan godiSnjih odmora

Izraden Plan godi$njih odmora

Izrada i dostava Odluka o
godiSnjim odmorima i ostalim
dopustima

Izradene i dostavljene odluke

Broj odluka

Kontrola i korekcija evidentiranog
radnog vremena

Posuvremenjena evidencija
radnog vremena

Broj dnevnih upisa

Unos, posuvremenjivanje i kontrola
podataka u Registru zaposlenih u
ljavnom sektoru

Uneseni i posuvremenjeni
podaci

Broj upisanih podataka

\Vodenje i posuvremenjivanje
osobnih dosjea i matiéne knjige
sluzbenika

[zradeni i posuvremenjeni
osobni dosjei i mati¢na knjiga

Broj osobnih dosjea

Provedba javnih natjecaja za
zaposljavanje

Sklopljeni ugovori o radu

Broj sklopljenih ugovora o radu

Odsjek za op¢e
poslove

Kontinuirano

Uredba o uredskom poslovanju;
Pravilnik o zastiti i obradi javnog
dokumentarnog i arhivskog
gradiva HZN-a

30. lipnja 2022.

U zakonskom roku

Kontinuirano

Zakon o radu; Zakon o
ustanovama; Zakon o normizaciji;
Uredba o osnivanju HZN-a;
Temeljni kolektivni ugovor za

Prema potrebi

sluzbenike i namjestenike u
javnim sluzbama; Pravilnik o radu
HZN-a; Pravilnik o sadrzaju i
nacinu vodenja evidencije o
radnicima, podzakonski propisi

Prema potrebi

Prema potrebi
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ODJEL ZA OPCE | ZAJEDNICKE POSLOVE (nastavak)

Odgovorna

ustrojstvena Rok za izvrSenje
jedinica/Radna aktivnosti
skupina/Projekt

Upucivanjae na strateSke
planove ili druge Vrsta aktivnosti
strateSke/planske dokumente

Specificni ciljevi Aktivnost Rezultat Indikatori

Odsjek za opce poslove (nastavak)

Izrada pravnih akata povezanih s

nacinom funkcioniranja ljudskih Zakon o radu; Zakon o
potencijala HZN-a (ugovora o radu, lzradeni pravni akti Broj izradenih pravnih akata Prema potrebi ustanovama; Zakon o normizaciji; z
odluka...) i internih akata HZN-a Uredba o osnivanju HZN-a;

Zakonito i uéinkovito (pravilnika, dopisa...) Temeljni kolektivni ugovor za

Odsjek za opce

sluzbenike i namjestenike u

2. |upravljanje ljudskim

potencijalima . . o . poslove javnim sluzbama; Pravilnik radu
Savjetovanje ravnatelja i drugih HZN-a; Pravilnik o sadrzaju |
djelatnika o primjeni Zakona o radu |PruZena pravna podrSka na  |Broj pruzanih pravnih savjeta i Prema potrebi naginu vodenja evidencije o p
i drugih pozitivnih pravnih propisa  [zahtjev podrske radnicima, podzakonski propisi

povezanih s radom HZN-a

e —
HZN, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb o tel.:+385 (0)1 610 60 95  faks: +385 (0)1 610 93 21 ¢ www.hzn.hr Stranica 47



H E N Hrvatski zavod za norme
Croatian Standards Institute

5. Financijski plan

2021. PLAN 2022. Indeks (3/2*100)
1 2 3 4
Ukupni prihodi (kn) 10.624.339,00 13.003.037,00 122,39
Ukupni rashodi (kn) 10.624.339,00 13.003.037,00 122,39

Hrvatskom zavodu za norme odobren je Financijski plan za 2022. godinu u ukupnom iznosu od
13.003.037,00 kuna, objavljen u Narodnim novinama broj 140 od 21. prosinca 2021. godine.

Na izvoru 11 Op¢i prihodi i primici na aktivnosti A651002 Administracija i upravljanje HZN-a
odobren je iznos od 12.340.000,00 kuna odnosno 94,90 % ukupnog proracuna HZN-a, i to:

za bruto place, ostale rashode za zaposlene i doprinose na place iznos od 8.260.000,00
kuna odnosno 63,52 % ukupnog proracuna HZN-a

za naknade troSkova zaposlenima - sluZzbena putovanja, naknade za prijevoz i stru¢na
usavrSavanja zaposlenika iznos od 590.000,00 kuna, odnosno 4,53 % ukupnog
proracuna HZN-a

za rashode za materijal i energiju — uredski materijal, energija, materijal za tekuce
odrzavanje opreme, sitni inventar iznos od 179.000,00 kuna odnosno 1,38 % ukupnog
proraCuna HZN-a. Najvedi dio tog iznosa, 90.000,00 kuna, planiran je za pla¢anje dijela
reZija (energija) za poslovni prostor kojim se koristi HZN.

za rashode za usluge — usluge telefona, poste, tekuéeg odrzavanja opreme, promidzbe,
najamnine licenci do godinu dana, intelektualne i racunalne usluge iznos od 1.955.000,00
kuna odnosno 15,04 % ukupnog proracuna HZN-a. Veci dio ove skupine usluga odnosi
se takoder na dio reZija i odrZzavanje poslovnog prostora te na odrzavanje racunalnih
programa kojima se HZN Kkoristi u svom poslovanju.

za ostale rashode poslovanja — naknade upravnom vijec¢u, osiguranje prijevoznih
sredstava, reprezentacija, ¢lanarine iznos od 1.326.000,00 kuna odnosno 10,20 %
ukupnog proracuna HZN-a. Najveci dio ove skupine rashoda, 1.200.000,00 kuna, odnosi
se na pla¢anje medunarodnih ¢lanarina.

za ostale financijske rashode 5.000,00 kuna odnosno 0,04 % ukupnog proracuna HZN-a
za placanje bankovne provizije za podizanje deviza prilikom inozemnih sluzbenih
putovanja i placanje provizije za kartiCnu prodaju norma

za uredski namjestaj i klime iznos od 25.000,00 kuna odnosno 0,19 % ukupnog proracuna
HZN-a.

Na aktivnosti K651011 Informatizacija, izvor 11, odobren je iznos od 330.000,00 odnosno 2,54
% ukupnog proracuna HZN-a, a odnosi se na viSegodiSnje licence u iznosu od 50.000,00 kuna,
uredsku opremu 80.000,00 kuna te ulaganje u racunalne programe 200.000,00 kuna.
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Za 2022. godinu HZN-u je odobren financijski plan za aktivnost A651013 Projekt prevodenja
norma za EU zakonodavstvo u ukupnom iznosu od 320.000,00 kuna odnosno 2,46 % ukupnog
proracuna HZN-a, i to na izvoru 12 Sredstva uCeS¢a za pomoci iznos od 80.000,00 kuna i na
izvoru 51 Pomoc¢i EU-a u iznosu od 240.000,00 kuna.

Na izvoru 61 Donacije na aktivhosti A651002 Administracija i upravljanje HZN-a odobren je
iznos od 13.037,00 kuna odnosno 0,10 % ukupnog proraCuna, a odnosi se na prenesena
sredstva iz prijasnjih godina.

Broj: HZN-10-25/2021-1BO-2
U Zagrebu, 31. sije€nja 2022.

RAVNATELJ
Igor BoZiCevic, v.r.
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